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PRESENTACION

Los “Documentos de Trabajo Educativo: Pedagogia de la Memoria y Educacion en Derechos
Humanos” son una publicacién de tipo periédica del Area Educacién de la Corporacién Parque
por la Paz villa Grimaldi, y tienen como objetivo constituirse en un espacio de difusidn, reflexion
y discusion de los aspectos educativos, pedagdgicos y didacticos del campo de la Memoria y los
Derechos Humanos.

Los postulados pedagdgicos propuestos desde el Parque Por la Paz Villa Grimaldi orientan —
entonces- la reflexion y practica hacia una elaboracidn social de la historia reciente de Chile, las
memorias y los Derechos Humanos. Desde aqui se espera contribuir a ensanchar los caminos
para la construccién de una ciudadania activa, critica y democrdtica, cuyo despliegue entre
decididamente en la lucha por nuevas ciudadanias, planteandose en contra de la reproduccion
y a favor de la trasformacioén social.

Desde esta perspectiva se entiende a la educacién como el proceso de socializacién, regido
por leyes, normas y politicas publicas, pero también como una practica social mas alld de la
escuela, no obstante reconocer dicha institucionalidad escolar como clave para la generacion
de nuevos conocimientos sociales. En esta linea, educacidn constituye el gran paraguas desde el
cual invitamos a pensar los temas de la Historia reciente, la memoria y los Derechos Humanos.
Asi mismo, deseamos identificar practicas concretas que orienten los desafios pedagdgicos
especificos que estas materias encierran tanto para docentes y estudiantes, como para la
comunidad escolar y la ciudadania en general.

En este segundo ndimero se presentan 4 articulos. El primer texto Casas y memoria. Desafios de
pedagogia en sitios histdricos y casas de memoria. Algunas experiencias de Alemania, elaborado
por Jo Siemon (historiadora y ex Coordinadora Pedagdgica en la Casa de Memoria y Museo
de Historia Villa Ten Hompel), es producto del encuentro realizado en Diciembre de 2010 con
los profesionales de la Corporacién, oportunidad en que emergieron algunos paralelos entre
sitios de memoria en Alemania y en Chile, analizando las distintas practicas con el propésito
de mejorar el disefio y orientar la labor de educacién en derechos humanos que lleva a cabo
nuestra institucion.

El segundo texto, El patrimonio cultural en la actual sociedad de masas. Concepto, construccidn
y perspectivas, cuyo autor es Roberto Fuertes, identifica las potencialidades y dificultades de
conceptualizar el patrimonio cultural en el actual contexto de sociedad de masas o posmoderna.
Las distintas partes del texto nos permiten pensar el Parque por la Paz Villa Grimaldi desde un
enfoque patrimonial y, por tanto la relacién existente entre Educacién en Derechos Humanos
y Educacién Patrimonial. Para estos efectos, se advierten las posibilidades de resignificacidn
que el conjunto social —y en particular las nuevas generaciones- pueden otorgar a este espacio.

El tercer texto Los lugares de memoria controversiales en el bicentenario chileno, de Francisca
Herrera, se ocupa de contraponer espacios vinculados a la historia nacional desde el poder,
caracterizados como monumentos tradicionales -de un lado- y espacios recientemente
nombrados monumentos nacionales, tales como Villa Grimaldi o Londres 38, lugares de
memoria vinculados a una memoria no oficial -de otro lado-. En definitiva, la pregunta guia



es: ¢En qué medida la emergencia y definicién de “lugares de memoria” en el espacio publico
chileno refleja el conflicto de interpretacion de la historia nacional en el presente?

El cuarto documento aqui presentado, Convivencia escolar: trenzas de lenguaje y emocién, de
Anahi Moya, se hace cargo de los distintos aspectos de las problematicas de la convivencia
escolar, particularmente desde la éptica de los afectos, invitando a preguntarnos como trabajar
dichas temdticas desde un sitio de memoria vinculado a violaciones a los Derechos Humanos.

Dejamos en las manos de la sociedad y, en especial de los docentes, esta segunda version de

los Documentos de Trabajo, esperando que sirvan para alentar la discusién, como también para
posibilitar su practica docente desde un sitio de memoria.

Area Educacion



CASASY MEMORIA. DESAFIOS DE PEDAGOGIA
EN SITIOS HISTORICOSY CASAS DE MEMORIA.
ALGUNAS EXPERIENCIAS DE ALEMANIA'

Jo Siemon?

l) Presentacion.

El presente texto pretende ser un aporte al intercambio en el ambito de pedagogia y educacion
en casas de memoria y sitios histéricos entre Chile (Corporacidn Parque por la Paz Villa Grimaldi)
y Alemania (Geschichtsort Villa ten Hompel). Primero que todo hay que destacar las diferentes
situaciones historicas y sociales en los dos paises y con eso la diferente base en la que se
desarrolla el trabajo pedagdgico.

En Chile la pedagogia en casas de memoria y sitios histdricos se esta recién desarrollando,
mientras que en Alemania ya hay algunos afios de experiencia. Una segunda particularidad es
que el trabajo memorial en Alemania empezd con mas distancia a los hechos histéricos que en
Chile. Finalmente, es importante considerar que se trata de dos sociedades distintas, y por tanto
con diferentes formas de memoria y grados de aceptacién respecto de los crimenes ocurridos.
En Alemania, por ejemplo, esta plenamente aceptado en la sociedad que la violencia contra los
judios y otros grupos (como los sinti y roma) en el regimen Nazi fue un Holocausto — la violaciéon
mas grande en Europa contra la humanidad. En cambio en Chile las violaciones de los DDHH no
parecen ser reconocidos como tales en todas partes de la sociedad. Este ejemplo demuestra
que los desafios y las bases del trabajo pedagdgico son diferentes en ambos paises, por lo que
el intercambio no debe copiar mecanismos alemanes a Chile o viceversa, sino que debe ayudar
a desarrollar nuevas ideas sobre cémo enfrentar los propios desafios y enriquecer el debate.

En ese sentido, el presente ensayo solo puede aportar con una presentacién de las experiencias
del trabajo pedagdgico de la Villa ten Hompel en Minster (Alemania) y con mencionar los
desafios actuales del trabajo en Alemania, para después conversar sobre posibles soluciones y
desafios en Chile. Para un mejor entendimiento, habra entonces una introduccion a la institucion
Geschichtsort Villa ten Hompel y su historia, se desarrollaran los objetivos pedagdgicos y
principios didacticos de la institucidn y terminara con una lista de los desafios mas actuales del
trabajo educativo de la Villa Ten Hompel, como base de conversacion sobre los vinculos entre el
trabajo pedagdgico en Alemania y los desafios de Chile.

1 Chatla realizada en Corporacién Parque por la Paz Villa Grimaldi. 9 de Diciembre de 2010.
2 Historiadora y ex Coordinadora Pedagégica en la Casa de Memoria y Museo de Historia Villa ten Hompel, Alemania.

Correo: josiemon@hotmail.de



Il) Historia e Institucion “Geschichtsort Villa ten Hompel”.

El ‘Geschichtsort Villa ten Hompel’® en Minster tuvo la suerte de poder salvar el edificio
histdrico.* El lugar histérico es la gran ventaja de su trabajo pedagdgico, porque los jovenes
gue vienen a la casa la perciben como una huella histérica en el rostro de la ciudad, que vincula
su vida cotidiana con la historia. Muchos alumnos reconocen por ejemplo edificios histéricos
en fotografias antiguas, porque los ubican en su vida cotidiana por ejemplo en su camino al
colegio.® El hecho de que los edificios y con ellos la historia permanece e influye el rostro de
la ciudad en el presente les llama la atencidn, los vincula con esa parte de la historia y asi crea
una motivacién enorme en los jovenes para aprender mas sobre el sitio. Los alumnos van a la
Villa ten Hompel para buscar huellas de la historia y vivir sensaciones que un libro de historia
no les puede ofrecer. Las huellas que pueden encontrar en la Villa ten Hompel vienen de tres
diferentes periodos del siglo XX: de la Republica de Weimar, de la Segunda Guerra Mundial y
del periodo posguerra.

La casa fue construida en 1924 por el empresario Rudolf ten Hompel, quien vivié con su familia
en esa villa hasta la primera mitad de los afios 1930. De su primer duefio se obtuvo su nombre
‘Villa ten Hompel'. Desde entonces la casa fue testigo de casi un siglo de la historia local de
Miinster, la cual esta vinculada intensamente con la historia nacional de Alemania.

Rudolf ten Hompel construyé la casa en la época de la Republica de Weimar. El era gerente
y duefio de la fabrica de cemento ‘Wickingwerke’ y diputado del partido ‘Das Zentrum’, un
partido cristiano y democratico en la Republica de Weimar. En la casa aun puede verse el antiguo
piso de madera y la arquitectura, dando cuenta de la riqueza de la familia. Pero la biografia de
Rudolf ten Hompel no muestra solamente el éxito de un empresario y politico demdcrata, sino
que también una parte de la derrota de la Republica de Weimar. Con la crisis mundial y en
especial con la quiebra del banco ‘Danat-Bank’ en 1931, ten Hompel perdidé su empresa y fue
demandado y condenado en 1935 por fraude y falsificacion de documentos.®

Como consecuensia del juicio, la casa fue entregada como recompensa al estado y con el inicio
de la Segunda Guerra Mundial, empezé un nuevo periodo de la casa. La ‘Ordnungspolizei’’
usoé la Villa ten Hompel como cuartel coordinativo del Wehrkreis VI (regién VI), colaborando
desde alli en los crimenes contra los judios, sinti y roma, rivales politicos y otra gente mas.®
40 personas trabajaron en el cuartel, coordinando mas o menos 200.000 policias en todo el
‘Wehrkreis VI’ del ‘Deutsches Reich’. Asi, si bien la Villa ten Hompel en los afios 1940 no era un
centro de tortura, si funciond como un centro administrativo de coordinacion, participando en
los crimenes de la Segunda Guerra Mundial.®

3 ‘Geschichtsort’ significa sitio histérico.

4 En Santiago la institucién Londres 38 tuvo la misma suerte. En cambio la Villa Grimaldi y José Domingo Cafas 1367
enfrentan el desafio de trabajar en el sitio histérico pero sin el edificio.

5  Por ¢jemplo el cuartel de la Gestapo en la GutenbergstraBle 17 o la casa de la familia Hertz en la Calle Prinz-Eugen-Str.
39. (La familia Hertz fue persiguida como judia por los Nazis en Miinster. La hija Henriette Hertz logré sobrevivir en la
clandestinidad.)

6 Parala biografia de Rudolf ten Hompel véase: Fritsch, Corinna: Rudolf ten Hompel (1878-1948). Aus dem Leben eines
westfilischen Industriellen und Reichstagsabgeordneten. Munster, 2002 (Villa ten Hompel, Schriften 2) y Gerstein,
Barbara: ten Hompel, Rudolf. En: Neue Deutsche Biographie (NDB); Vol. 9, (1972) p. 594 f.

7 La policia uniformada

8  Un hecho que no se reconoci6 por mucho tiempo es, que la policia alemana colaboré significativamente con los Nazis
en la deportacién de los judios, en su encarcelacion en ghettos y en las matanzas estratégicas en el este de Europa.

9  Paralahistoria de la Villa ten Hompel entre 1939 y 1945 véase: Kenkmann, Alfons/ Spicker, Christoph: Im Auftrag, Polizei,



Después de la guerra, la Villa ten Hompel tuvo distintas funciones de administracion policial.
Hasta que en el afio 1953 el departamento local de indemnizacion empezd a funcionar en la
misma casa. Los empleados en Miinster eran jévenes que no estaban metidos en el sistema
Nazi, pero aun asi, la situacion en la Villa ten Hompel era dificil para ambos lados. Los empleados
estatales cuentan de la situacion dificil, de escuchar las historias horrorosas que contaron las
victimas y al mismo tiempo tener que negociar para no pagar ni un centavo mas de renta que lo
necesario.' La situacion para las victimas era por supuesto aln peor: Ellos tenian que contarle
a gente totalmente extrafia sus humillaciones y su sufrimiento en los campos de concentracion.
Volvieron a entregarse a un proceso burocratico y tuvieron que evedenciar su sufrimiento.™

lI1) Ejes de trabajo.

Hoy en dia la Villa ten Hompel es un sitio histérico y casa de memoria, que considera tres
ejes principales: la investigacidn, la memoria y la educacién. De la investigacion, enfocada en
la historia de la casa, resultaron dos exposiciones permanentes, las que grafican el papel de
la policia en el regimen Nazi y del departamento de indemnizacion despues de la guerra, y
algunas exposiciones temporales. A la par, se editan libros y se usa la villa como espacio para
conferencias, charlas y talleres de diferentes temas vinculados a la historia de la casa.

En el segundo eje — la memoria — se realizan diferentes proyectos simbdlicos como el proyecto
‘Stolpersteine’ (cortapisas) y ‘Gedenkblatter’ (hojas de memoria) del grupo ‘Spuren finden
eV (encontrar huellas) y del artista Guntar Demnig. Estos proyectos, junto a iniciativas de
ciudadanos, rescatan informaciones sobre victimas locales de Miinster y alojan la memoria con
huellas en las calles de la ciudad.'? Ademas se realizan obras de teatro y exposiciones artisticas
en la Villa ten Hompel y otras reuniones conmemorativas.

El tercer eje es la educacion. Es necesario considerar la interdependencia que existe entre
las areas de trabajo, pues el drea de educacion tiene un directo acceso a los resultados de la
investigacion para usarlos didacticamente. En la Villa ten Hompel se realizan toures guiados
y seminarios que varian entre 1,5 horas y 3 dias. En este ambito se realizan toures guiados
por las dos exposiciones permanentes y seminarios sobre distintos temas histéricos y actuales,
dependiendo del grupo de visitante. Alumnos con un foco en enfermeria trabajan por ejemplo

Verwaltung und Verantwortung, Katalog zur gleichnamigen Ausstellung, Essen 2001 (Villa ten Hompel, Schriften 1). Para
la funcién de la policia en el régimen Nazi véase: Mallmann, Klaus-Michael: Vom FuBvolk der ,,Endlésung®. Ordnungspo-
lizei, Ostkrieg and Judenmord. En: Tel Aviver Jahrbuch fiir deutsche Geschichte; Vol. 26 (1997), p. 355 - 391.

10 Véase: VtH-WGM entrevista con Antonius Lithrmann 1999.

11  El proceso de compensacién ha sido criticado. Por una parte fue percibido como una forma de comprar absolucién
desde el lado aleman. Pero las victimas recibieron solamente alrededor de 140,- DM por mes de sufrimiento en un
campo de concentracion. Rolf Kneller critica que no hay un precio en dinero para pagat la muerte de sus hijos. (Véase:
VtH-WGM entrevista con Rolf Kneller 1993) Por otra parte personas como Paul Wulf lucharon justamente para esa
compensacion — no solamente por el dinero, pero por el reconocimiento simbdélico de la sociedad y del estado que hubo
crimenes contra la humanidad y contra él como persona en especial. (Véase: legado de Paul Wulf en el archivo de la Villa
ten Hompel, VtH DEP 001.) Para el proceso de indemnizacion y su realizacion en Minster véase: Kenkmann, Alfons/
Spicker, Christoph/ Walter, Bernd (Ed.): “Wiedergutmachung als Auftrag”. Begleitband zur gleichnamigen Daueraus-
stellung. Essen 2006 (Villa ten Hompel, Schriften 7).

12 Grupos de alumnos o vecinos investigan la biografia de una persona que fue perseguida por los Nazis. Rescatando la
memoria, los resultados se anotan en un libro de memoria del grupo ‘Spuren finden €.V que esté situado en la Villa ten
Hompel. El objetivo de los ‘Stolpersteine” es, hacer visible la histotia y las victimas en el rostro de la ciudad. Con ese
objetivo iniciativas de alumnos o vecinos juntan dinero para poner una cortapisa con el nombre y los datos de una victi-

ma en la vereda afuera de la casa donde vivié antes de ser deportada. Véase: www.muenster.org/ spurenﬁndenz .



sobre la eutanasia, grupos de jévenes detectives y policias aprenden sobre su papel en
el Régimen Nazi o sobre grupos de Neonazis en la sociedad actual y alumnos de educacion
civica o historia aprenden sobre mecanismos de discriminacion en la historia y en el presente,
entrenando cédmo enfrentar dichos fendmenos. Ademas se acompafian viajes educativos a
memoriales de los ex-campos de concentracidon o a memoriales de la RDA. Esos viajes requieren
de un dia de preparacion del tema en Minster, un dia de viaje al memorial de “Bergen Belsen”
o “Buchenwald” o por otra parte a Berlin acerca del tema de la RDA. El tercer dia de esos viajes
esta dedicado a un anélisis y resumen del seminario.®

Todos estos proyectos siguen ciertos criterios pedagdgicos y metas educativas. El objetivo del
trabajo pedagdgico en la Villa ten Hompel es, que los alumnos no solamente aprendan algo
de la historia alemana, sino que aprendan a tomar responsabilidades por sus acciones, que
aprendan a ser miembros activos de una sociedad democratica y que desarrollen tolerancia
y valor civico. La Villa ten Hompel se percibe como un lugar educativo fuera de los colegios,
a pesar de que se trabaja muy vinculado con los profesores que van con sus estudiantes a la
Villa. Lo que diferencia la Villa del colegio es que la Villa quiere animar a los alumnos a expresar
y desarrollar sus propias opiniones sin temer a la nota del profesor. En las conversaciones los
jovenes aprenden a desarrollar y plantear argumentos, aprenden a escuchar, a aceptar otras
opiniones y a hacer preguntas criticas y analiticas. Estas preguntas criticas, que pueden venir de
parte de los compafieros o también de parte del asistente pedagdgico, obligan a los jovenes a
clarificar y repensar sus argumentos. En las discusiones importa entonces no implementar una
cierta opinidn en los alumnos de forma autoritaria, pero que los alumnos mismos desarrollen
sus opiniones y argumentos, pero también un pensamiento critico acerca de argumentos
prejuiciosos o manipulativos. Asi los alumnos aprenden a ejercer el derecho a opinar libremente
y discutir democraticamente y al mismo tiempo aprenden a analizar argumentos y prejuicios.

El objetivo pedagdgico recién planteado ya contiene algunos criterios de la metodologia
didactica. Llegamos entonces a los principios pedagogicos que tratamos de seguir para
promover el objetivo recién demostrado:

1. Como ya fue mencionado, es importante crear un vinculo entre el tema histdérico y la vida
cotidiana de los alumnos. Sobre todo como en Alemania los jévenes ya son la tercera
generacion después de la Segunda Guerra Mundial. Por lo tanto tienen poca memoria
familiar acerca de la historia del Holocausto. El vinculo entre el tema y el alumno puede
crearse por la localidad — el sitio histérico, que algunos de los jévenes conocen porque
queda en su camino al colegio —, por una biografia de una victima con la misma edad de
los alumnos o por la actualidad de un tema como del tema de la discriminacién. Hay que
empezar entonces por los alumnos y sus realidades e intereses.*

13 La preparacién y el resumen son importantes para asegurar por una parte que los alumnos entienden cual es el lugar
donde a donde van y por otra parte para asegurarse de no abrumar a los jévenes.

14 Paraleer més sobre la transmision de memoria histérica en familias y sociedades véase: Welzer, Harald/ Moller, Sabine/
Tschuggnall, Karoline: Opa war kein Nazi: Nationalsozialismus und Holocaust im Familiengedichtnis. Frankfurt a.M.
2002 (7. ed.).



2.

Prohibicion de abrumar los alumnos.?® La idea tras este criterio es, evitar que los jovenes
al escuchar y ver los horrores del Holocausto de una forma muy emocional y/o sin
preparacion adecuada’® queden paralizados. La experiencia muestra que la abrumacion
tiene dos desventajas grandes: a) Los jovenes no pueden conectar lo escuchado con su
realidad cotidiana y por eso no aprenden a aplicar los resultados de la experiencia en su vida
cotidiana; b) Usar las emociones para manipular — alnque sea para bien, para un “nunca
mas” — le contradice al objetivo de ensefar a los alumnos, como formarse su propia opinidon
y argumentar democraticamente. Al elaborar argumentos por su propia cuenta, los jévenes
entienden y memorizan mejor. Emociones son una parte importante de la pedagogia — sobre
todo con un tema como el Holocausto — pero no deben ser usados de manera manipulativa,
impidiendo la posibilidad de pensar y analizar con las ideas claras.

Los temas que resultan controvertidos en el mundo de la investigacion y la politica tienen
gue parecer asi mismo de controvertidos en la educaciéon. Por eso es importante trabajar
muy vinculado entre la investigacidn y la pedagogia. Los alumnos tienen que entender que
la historia es un proceso de interpretacion y que por lo tanto hay diferentes perspectivas
de interpretacién. Formarse su propia opinién en la base de documentos y testimonios
histéricos les sirve no solamente para entender la historia, pero también sirve para aprender
como actuar y vivir como un miembro activo en una sociedad demdcrata, que consiste
justamente de este proceso de hacer preguntas criticas, formarse opiniones propias y
discutir de forma argumentativa para encontrar un acuerdo minimo.

El alumno tiene que estar en condiciones para analizar una situacion politica concreta, tanto
como para analizar sus propios intereses mas fundamentales, para entonces poder buscar
una forma como influir la situacién acerca de sus intereses. Se refiere entonces a ensefiar
las herramientas metodoldgicas de analisis y debate democratico para crear a los alumnos
la capacidad de decidir por sus propias cuentas. Pero aparte de la capacidad de decidir, este
punto menciona la capacidad de actuar responsable y segun los resultados del andlisis. La
experiencia muestra que para aprender es importante ejercer lo aprendido de forma activa.
Por lo tanto los alumnos agradecen si pueden desarrollar un acto para influir la situacién
que analizaron acerca de sus intereses o del consenso minimo a lo cual llegaron en el grupo.
Este acto tiene que ser algo concreto que pueden llevar a cabo de verdad. Puede ser por
ejemplo disefiar un afiche, que se expone en el colegio o un programa para la radio, una
obra de teatro u otras cosas mas.

15

16

Los siguientes tres criterios refieren a un acuerdo pedagdgico del afio 1976, que se llama ‘Beutelsbacher Konsens’. Para
una versién del consenso en espafiol véase: wwwlpb-bw.de/beutelsbacher-konsens.html. Este acuerdo tiene su origen
en una situacién politicamente polarizada en Alemania y por lo tanto se limita a la metodologfa de la ensefianza sobre el
Holocausto. Por esa misma razén, el acuerdo sigue siendo todavia aceptado y muy actual. Para el desarrollo y la actuali-
dad del ‘Beutelsbacher Konsens’ véase: Schiele, Siegfried/ Schneider, Herbert (Ed.): Reicht der Beutelsbacher Konsens?
Schwalbach/Ts 1996.

Esta preparacién tiene que incluir informaciones previas sobre la historia pero sobte todo la enseflanza de las herra-
mientas metodologicas para analizar a las fuentes y crearse una opinion independiente.
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IV) Desafios del trabajo educativo en “Villa ten Hompel”

Despues de la introduccién a la institucion Villa ten Hompel y sus principios pedagdgicos,
parece interesante para el intercambio entre la Villa ten Hompel y la Villa Grimaldi, plantear
los desafios mas actuales de este trabajo pedagdgico de Alemania. Estos desafios tienen
que ver con diferentes cambios de la sociedad alemana desde la Segunda Guerra Mundial
hasta hoy dia. Después de la derrota de la Alemania Nazi, la generacion de los testigos — la
generacion que viviod la guerra y el Nacionalsocialismo — se mantuvo callada acerca de lo que
habia vivido, sufrido o colaborado. No hablaron de sus experiencias y de su culpa. Ademas la
primera preocupacion después de la guerra se enfocaba en la propia sobrevivencia y en los
soldados y familiares muertos por la guerra. Pero la sociedad fue cambiando y a pasos lentos
la memoria de las victimas entro a la conciencia publica.'” Actualmente el Nacionalsocialismo y
el Holocausto son reconocidos plenamente en la sociedad alemana como un crimen horroroso
contra la humanidad.

Los alumnos que vienen a la Villa ten Hompel son la segunda y tercera generacién después de
los sobrevivientes del Nacionalsocialismo. La gran distancia entre estos jovenes y la historia
del Holocausto y la falta de acceso a experiencias y testimonios primarios se demuestra en
una incapacidad de la juventud de conectar la historia con su vida cotidiana. Por muchas
decadas la pedagogia en casas de memoria en Alemania se enfrentd al desafio de esta
distancia, colaborando con testigos sobrevivientes del Holocausto — tanto con victimas como
con convivientes. Por la presencia y autenticidad de los testigos y victimas se pudo vincular la
historia al presente.'® Pero como fue destacado ya antes, la sociedad alemana va cambiando
y con ese cambio la ensefianza en sitios histéricos y casas de memoria se enfrenta a nuevos
desafios. 3 desafios dominan actualmente en los debates didacticos:

1. Como la guerra y el Nacionalsocialismo ya terminaron hace 65 afios atrds, los testigos de
ese tiempo ahora son de mayor edad y muchos ya murieron. Aunque la colaboracién entre
testigos y pedagogos fue muy fructuosa, este desarrollo demografico exige pensar en nuevas
formas didacticas para el trabajo pedagdgico en las casas de memoria. Muchos pedagogos
y profesores trabajan actualmente con entrevistas grabadas, peliculas o documentos
biograficos de la vida cotidiana de las victimas, aunque esas metodologias no permiten la
directa interaccion con el testigo.?®

17 Unas de las cesuras mas significativas en el proceso memorial colectivo en Alemania fueron el acto del ‘Bundeskanzler’
Willy Brandt el 7 de Diciembre 1970, cuando se puso de rodillas en frente del memorial a las victimas de la rebelién del
ghetto de Varsovia y la charla del ‘Bundesprisident’ von Weizsicker para el 8 de Mayo 1985 interpretando “Der 8. Mai
war ein Tag der Befreiung” (El 8 de Mayo era un dia de liberacién).

Acerca de la situacion actual de la cultura de memoria en Alemania y su desarrollo desde los afios 1945 véase: Fau-
lenbach, Bernd: La cultura de la memotia en Alemania. En: Bitle, Peter/ Carnovale, Vera/ Gryglewsk, Elke/ Schindel,
Estela (ed.): Memorias urbanas en didogo: Berlin y Buenos Aires. Berlin 2002 (ed. original).

18 Aunque hay que tener en cuenta, que un testimonio es una fuente histérica como todas las otras y por lo tanto los
alumnos los tienen que comparat y analizar como cualquier otro documento. Un testimonio tiene que ser entonces
solamente una parte de un seminario — aunque una muy importante. Eso destaca el punto del Beutelsbacher Konsens
que prohibe abrumar los jévenes para manipularlos. El testimonio de una victima o un conviviente puede paralizar a los
jovenes — también sin querer. Por lo tanto hay que preparar los jovenes para la entrevista y analizarla después con los
alumnos. Sobre metodologias de realizar entrevistas con testigos en la educacion véase: Henke-Bockschatz, Gerhard:
Oral History im Geschichtsunterricht. En: Geschichte lernen; Vol. 76 (2000), p. 18-24.

19  Sobre el papel de la historia oral en la pedagogia véase: Henke-Bockschatz, Gerhard: Oral History im Geschichtsunte-
rricht. En: Geschichte lernen; Vol. 76 (2000), p. 18-24 y Wierling, Dorothee: Oral History. En: Klaus Bergmann (ed.):
Handbuch der Geschichtsdidaktik. Seelze 1997 (5. ed.), p. 236-239. Para un buen ejemplo de material didactico acerca
de testigos en la educacién véase: ,,Uber Ungarn abgehaun. DDR-Massenflucht 1989 in Zeitzeugeninterviews.* (DVD)
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La sociedad alemana va cambiando socialmente y demograficamente. Alemania es ya desde
los afios 1950 (sino antes) una sociedad de inmigracion, pero solamente hace unos pocos
afios se reconoce ese hecho.?®® Ademas el sistema escolar provoca, que los decendientes
extranjeros se acumulan en ciertos colegios, asi que en algunos cursos hay una gran mayoria
de decendientes extranjeros. Esa transformacién social significa para el trabajo pedagdgico,
que los descendientes extranjeros tienen aun mucho menos vinculo con la historia alemana
que los alumnos alemanes. Los alumnos decendientes alemanes tienen presente que su
abuelo o bisabuelo vivié en el tiempo del Holocausto, aunque tal vez ni conocieron a sus
abuelos. Pero los decendientes extranjeros no ven la necesidad, porqué preocuparse de
esa parte de la historia alemana a la cual no les vincula ni su historia familiar. No la sienten
como su historia. Entonces surge el gran desafio para los pedagogos, de vincular la materia
del Holocausto con la vida cotidiana y la realidad de una sociedad intercultural.?! En la Villa
ten Hompel se desarrollan dos formas como enfrentar ese desafio:

Se acentua la actualidad del mecanismo de discriminacion y de prejuicios en la sociedad
presente. Entender el funcionamiento de procesos discriminativos en general presenta una
forma como relacionar diferentes fendmenos de discriminacién — por ejemplo la historia del
Holocausto con experiencias discriminativas cotidianas en la vida de los jovenes. Asi el analisis
de preguntas como ‘Porqué la sociedad histdrica alemana no se resistié a la discriminacion
y al Holocausto e incluso colabord en esto?’ gana una nueva actualidad para la vida real de
los jovenes: Los alumnos entienden que los mismos mecanismos de discriminacion historica
se encuentran (de distinta manera) en los diferentes tipos de discriminacién actual también.
Y entonces el analisis y el desarrollo creativo de mecanismos como resistir y prevenir
discriminacion en diferentes ambitos histéricos y actuales se vincula a la vida cotidiana
de los alumnos. Este vinculo con procesos discriminatorios se puede formar por ejemplo
concretamente con la discriminacién del islam o con el ‘mobbing’ en colegios. Pero también
se puede vincular con conflictos civiles en todo el mundo. Asi también alumnos tamiles de
Sri Lanka, kurdos de Turkia y muchos otros se pueden identificar con este proceso porque
encuentran ciertos vinculos entre su situacidn nacional y la historia alemana. El problema es
que ésta vinculacion implica una cierta forma de comparabilidad entre el Holocausto y otros
conflictos discriminatorios — un punto muy criticado por ciertos grupos.?

20
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Erhard Friedrich Verlag 2009.

La discusion después de la charla mostré que aunque la pérdida de testimonios directos por victimas y convivientes de la
época historica en Chile no es un desafio actual, el archivo de memoria oral que se inaugurara en la Villa Grimaldi el 26
de Enero 2011 por la cantidad y diversidad de testimonios promete ser una interesante respuesta también para el trabajo
memorial en Alemania.

Para la reconstruccion de la industria alemana la economia y politica recurrieron en los afios 1955 a 1973 a un sistema
de ‘Gastatbeiter’ que permiti6 invitar y emplear a trabajdores extranjeros por un petriodo de tiempo. Muchos de estos
trabajadores volvieron a su pais de origen, otros se integraron y quedaron en Alemania. Pero por mucho tiempo los
gobiernos alemanes no reconocieron la necesidad de una politica integrativa y se preocuparon mas de la limitacion de la
inmigracién. Para el desarrollo de la inmigracién e integraciéon en Alemania véase: Bade, Klaus: Migration und Integra-
tion in Deutschland seit der frithen Neuzeit. Wolfratshausen 2005.

Para unas perspéctivas a este debate véase por ejemplo: Lernen aus der Geschichte: Geschichte oder Geschichten? —
Interkulturelle Geschichtsdidaktik. Newsletter Vol 17 (09/2009).

El debate mostré que el desafio de vincular a los jévenes y su vida cotidiana con la historia reciente del Pais se presenta
muy urgente para el trabajo pedagdgico en Chile también, aun bajo muy diferentes condiciones sociales.

Para la descripcién de un proyecto de esa manera véase: Buskotte, Frank / Quetl, Stefan / Ziilsdorf, Maik: Aus der Ges-
chichte lernen?! Gedenkstittenfahrten nach Bergen-Belsen und Buchenwald. Munster 2003 (Villa ten Hompel Aktuell,
3).
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b)

Se acentua la historia del Holocausto y de la Segunda Guerra Mundial como un tema y
una historia internacional. En la Villa ten Hompel se arman proyectos internacionales con
alumnos y colegios de Alemania, Israel, Polonia, Paises Bajos y otras partes del mundo. En
el centro de esos proyectos se plantea la pregunta como las distintas sociedades perciben
y memorizan la historia del Holocausto y el papel del propio pais y de los demds paises en
esa historia. Ademas interesa en este dmbito como se vincula la diferente percepcion de la
historia con los prejuicios que existen entre las naciones y sociedades.

El tercer desafio presentado en este ensayo es la pregunta desde cual edad y de que manera
se deberia pasar el tema del Holocausto como tema pedagdgico en la ensefianza basica®.
Es importante para el trabajo pedagdgico en tanto, porque hay que preparar proyectos
para nifios de cuarto bdsico de otra manera que para jévenes de la ensefianza media. Las
preguntas son: ¢Si un nifio pierde su nifiez al conocer las imagenes de Bergen Belsen?
éque otras maneras didacticas mas adecuadas hay? ¢y es justificado quitarle lo cruel del
Holocausto por ejemplo al usar un comic®* como medio didactico en vez de las imagenes
originales?®

Como muestran los desafios presentados, memoria es un proceso que con el continuo cambio
de la sociedad se enfrenta cada vez a nuevos desafios. Por lo tanto resulté de la conversacién
alrededor de la charla que tanto en Alemania como en Chile no existen soluciones finales a
estos desafios y que algunos desafios son mas caracteristicos para un pais que para el otro.

Un

intercambio promete entonces ser catalizador para la creaciéon de nuevas ideas de como

enfrentar al los diferentes desafios.

23
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La educacién en Alemania es organizada de forma decentral. Asi que la ensefianza basica en algunas regiones se limita a
los grados 1 a 4 y en otras regiones incluye ademas los grados 5 y 6. En el presente ambito se refiere a los grados 1 a 6
y entonces a una edad de los 6 a 12 afios.

Un buen ejemplo es el comic del Anne Frank Zentrum: Die Suche. Amsterdam 2007.

Para unas perspectivas a este debate véase: Lernen aus der Geschichte: Nationalsozialismus - ein Thema fiir zeitge-
schichtliches und moralisches Lernen in der Grundschule? L.aG-Magazin (02/2010). Para un ejemplo de ensefiar sobre
el Holocausto a nifios jévenes en la Villa ten Hompel véase: Hanfland, Vera: Geschichtskoffer “Judische Kindheit im
20. Jahrhundert” — Versuch eines kindgerechten Zugangs zu einem schwierigen Thema. En: Gedenkstittenrundbrief
108 (08/2002) p. 32-37.

Este desafio llamé la atencién de ambas partes, porque es igual de actual en Chile y en Alemania. Por lo tanto un
intercambio continuo sobre las diferentes experiencias sera interesante en este ambito.
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EL PATRIMONIO CULTURAL EN LA ACTUAL SO-
CIEDAD DE MASAS. CONCEPTO, CONSTRUCCION
Y PERSPECTIVAS.

Roberto Fuertes?®

I. Concepto y alcances comunicativos del Patrimonio. Una mirada en el tiempo
y situacion actual

La conceptualizacidn del patrimonio no es una tarea facil de abordar producto de las multiples
posibilidades de acercamiento e interpretacion del término. Ya sea por su dimensidn social,
cultural y educativa, como por los variados enfoques disciplinares que lo definen;

(...)el concepto (patrimonio) es polisémico y cambiante. Etimoldgicamente, en lengua latina, se
entendia por patrimonio el conjunto de bienes materiales legados por los antepasados?’

Efectivamente, la relacion del patrimonio con términos como herencia, legado, pasado, son
habituales en los medios especializados como en el lenguaje comun, aunque no exclusivos
para establecer sus alcances, ya que patrimonio no solo es posible de definir en razén de
su condicion historicista (patrimonio historico), sino también, en su calidad de portador
de mensajes y manifestaciones culturales actuales (patrimonio etnografico) investidos de
significados consensuados colectivamente capaces de ser heredados a la generaciones futuras.

Algo similar ocurre al considerar la dimensidn material o inmaterial del patrimonio. Donde
las diferentes criterios disciplinares y legales no siempre han contribuido favorablemente a
conformar una mirada comun desde el punto de vista de la valoracién, significado, proteccion
y difusién de las expresiones culturales consideradas intangibles. Cosa que en el Gltimo tiempo
ha tendido a cambiar lograndose la ampliacién del concepto a todas aquellas manifestaciones
humanas tangibles e intangibles, creadas en el pasado o el presente, meritorias de ser
heredadas, segun el contexto social e ideoldgico dominante (seleccion del patrimonio).

El concepto patrimonio viene acompafiado en la actualidad de una variada gama de adjetivos
que lo sitdan en uno u otro espacio de las disciplinas que componen las Ciencias Sociales:
patrimonio cultural, patrimonio histdrico, patrimonio artistico, patrimonio etnografico,
patrimonio natural, patrimonio industrial, patrimonio arqueolégico, patrimonio documental,
patrimonio audiovisual, entre otros. La valoracidén que cada una de las disciplinas involucradas
realice en su objeto de estudio, el tratamiento cientifico del mismo (generacién de conocimiento)
y el contexto social en que se despliega permitira conformar la lista de lo <patrimoniable>.

26 Integrante Equipo Museo, CPPVG. Licenciado en Historia, Master en Investigacién en Didéctica de las Ciencias So-
ciales y el Patrimonio, Doctorado © en Didéctica de las Ciencias Sociales y el Patrimonio. Universidad de Barcelona.

Correo: roberto.fuertes@yvillagrimaldi.cl
27 HERNANDEZ, X. Museqgrafia Didéctica. Ariel, Barcelona, 2005 p. 23.
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Una mirada en el tiempo al concepto patrimonio nos muestra, como ya hemos mencionado,
una valoracién en que prima el cardcter histérico del mismo, en desmedro de las concepciones
etnograficas o culturalistas. O sea, el patrimonio histérico, como concepto y como tratamiento,
por sobre el patrimonio cultural. Lo mismo podemos decir sobre el predominio del patrimonio
tangible por sobre el intangible, entendido este ultimo como todas aquellas manifestaciones
de la cultura no material (tradiciones, relatos, mitos, leyendas, musica, religiosidad popular,
oficios, modos de vida, entre otros).

Tomando el caso espafiol la investigadora Olaia Fontal en un sentido critico hace referencia y
comenta la Ley 16/1985 referida al Patrimonio Histérico Espafiol que en su articulo 1.2 define
su ambito de accién mencionando que:

Integran el patrimonio historico espaiol los inmuebles y objetos muebles de interés artistico,
histérico, paleontoldgico, arqueoldgico, etnografico, cientifico o técnico.

También forman parte del mismo, el Patrimonio documental y bibliografico, los yacimientos y
zonas arqueoldgicas, asi como los sitios naturales, jardines y parques que tengan valor artistico,
histdrico y antropoldgico. (Boletin Oficial del Estado, 29/06/1985).

Vemos como esta ley no recoge elementos culturales inmateriales, que como las costumbres,
las tradiciones, el pensamiento o las creencias religiosas, integran la cultura”.?®

En las ultimas décadas del siglo XX junto con el desarrollo de la investigacion y gestiéon del
patrimonio aumentd la conciencia en relaciéon a la valoracion de miltiples aspectos de la
cultura. Asi, la UNESCO (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la
Cultura) en la Convencion de Paris realizada en noviembre de 1970, hizo alusidn a la proteccion
de bienes culturales, como una forma de ampliar conceptualmente los horizontes de acciéon en
materias relativas al tratamiento patrimonial.

Esta misma institucién en 1972 cred una nueva categoria de proteccion para los bienes
patrimoniales, esta vez a nivel global, dando vida a la Lista del Patrimonio Mundial que implica
la identificacion y proteccidn de bienes culturales y naturales relevantes para la humanidad,
lo que a su vez derivd en un compromiso por parte de los 174 paises firmantes para llevar
adelante politicas para su proteccidn y difusién.

Esta iniciativa define como “patrimonio cultural” a los monumentos (arquitectura, escultura o
pintura monumentales), a los conjuntos (grupos de construcciones excepcionales integradas
en el paisaje) y a los lugares (obras del hombre o del hombre y la naturaleza, asi como zonas,
incluyendo lugares arqueoldgicos). A su vez, como forma de privilegiar la proteccidn de los
conjuntos se ha impulsado el nombramiento de Ciudades Patrimonio de la Humanidad.

El predominio del patrimonio histérico y tangible de los bienes patrimoniales por sobre los
demas estd avalado por la concepcion que estos bienes se encuentran en una situacion de mayor
peligro, lo que hace urgente una accidn de proteccion. Sin embargo, esta postura deja abierta
la posibilidad de generar asociaciones de tipo simbdlico, de ideas o creencias de importancia
universal que conlleven igualmente a intervenciones para su salvaguarda.

28 FONTAL, O. La Educacion Patrimonial. Ediciones TREA, Gijén, 2003. p. 25



Asi un acercamiento conceptual del término mas acorde a la actualidad la encontramos en la
Definicidn elaborada por la Conferencia Mundial de la UNESCO sobre el Patrimonio Cultural,
celebrada en México en el afio 1982:

El Patrimonio Cultural de un pueblo comprende las obras de sus artistas, arquitectos,
musicos, escritores y sabios, asi como las creaciones anénimas, surgidas del alma popular, y
el conjunto de valores que dan sentido a la vida, es decir, las obras materiales y no materiales
que expresan la creatividad de ese pueblo; la lengua, los ritos, las creencias, los lugares y
monumentos histoéricos, la literatura, las obras de arte y los archivos y bibliotecas (Asociacién
Espafiola para la Gestidn del Patrimonio Cultural. 1982).%°

Por ultimo en la Conferencia Intergubernamental sobre Politicas Culturales para el Desarrollo
celebrada en Estocolmo de 1998, la UNESCO amplia aun mas el concepto patrimonio
incorporando las manifestaciones de corta data e incluso en desarrollo. La nueva definicién de
patrimonio dice, “Son partes del Patrimonio Cultural todos los elementos culturales, tangibles
e intangibles, que son heredados o creados recientemente” (UNESCO, 1998).

En términos generales y desde una mirada macro podemos decir que una primera distincion la
encontramos entre; patrimonio cultural y patrimonio natural. A su vez el patrimonio cultural el
cual abarca el patrimonio histdrico, se divide en patrimonio tangible y patrimonio intangible,
por ultimo los bienes que constituyen el patrimonio tangible se subdividen en bienes muebles
y bienes inmuebles.

El siguiente cuadro nos muestra los distintos campos de actuacién patrimonial en la actualidad,
sin perjuicio de agregarse otros, producto de la caracteristica dindmica que envuelve al propio

patrimonio.

Campos de actuacion del Patrimonio

PATRIMONIO

NATURAL CULTURAL
® Reservas de TANGIBLE INTANGIBLE

la bidsfera
e Monumentos ® Lenguaje
naturales MUEBLE INMUEBLE . Costgumjbres
 Reservas * Manuscritos * Monumentos o sitios * Religiones
nacionales ¢ Documentos arqueoldgicos e Leyendas
* Parques o Artefactos ¢ Monumentos o sitios histdricos * Mitos
nacionales histéricos * Conjuntos arquitecténicos o MUsica
e Colecciones e Colecciones cientificas
cientificas e Zonas tipicas
naturales * Monumentos publicos
e Grabaciones * Monumentos artisticos
e Peliculas e Paisajes culturales
e Fotografias ¢ Centros industriales y obras
e Obras de arte de ingenieria
y artesania

29 Web http://www.aegpc.org/aegpc/index.html, citado el 24 de Julio 2008.
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II) La construccion de lo patrimoniable

¢Cémo se va construyendo la idea de patrimonio sobre un bien cultural? y, équé permite que
dicho bien forme parte del horizonte patrimonial de una colectividad social?. Para responder
estas interrogantes debemos analizar algunos conceptos basicos que conforman, definen y
guian las acciones sobre el patrimonio en la actualidad.

Bien patrimonial

Los bienes patrimoniales estén referidos a aquellos objetos y/o expresiones no materiales,
portadores de herencia y significados culturales o histéricos manifiestos o por descubrir. Los
bienes en términos generales se definen en tanto satisfacen una necesidad. En el caso de los
bienes patrimoniales, la necesidad se relaciona con el conocimiento, cientifico, histérico, o
con el disfrute estético como es el patrimonio artistico; en fin, con todo lo relacionado con la
expresion cultural, entendiendo el concepto de cultura desde una perspectiva amplia como: e/
lenguaje de la humanidad.

Asi, podemos constatar que el sentido atesorador de herencia atribuido al bien patrimonial
ocupa un lugar central en su definicion y valoracién. Joseph Ballart, refiriéndose al patrimonio
histérico y especificamente a los objetos heredados del pasado, dice:

Herencia y patrimonio son dos nociones estrechamente relacionadas (..)La nocidn de
patrimonio, tal como la entendemos en el sentido de aquello que poseemos, aparece
histéricamente cuando en el transcurso de generaciones, un individuo o grupo de individuos
identifica como propios un objeto o conjunto de objetos®®

Efectivamente, la accion social, colectiva o individual que se ejerce sobre el bien en cuestion es
la que determina su existencia como tal, esto se relaciona directamente con el valor que se le
asigne a una expresion patrimonial.

Valor del patrimonio

El patrimonio, por si mismo, carece de todo tipo de valor. Ciertamente, es el ser humano el
qgue se lo confiere y, por eso, los valores cambian en funcion del tiempo y de los diferentes
contextos culturales desde los que se analicen. De este modo, la dimensidn social y humana
del patrimonio cultural es tan importante que, sin ella, el patrimonio careceria de valor, y por
tanto de sentido.**

Tal como nos dice la autora, la asignacion de valor a un bien cultural es lo que lo convierte en
<patrimoniable>. El consenso de una comunidad y el respaldo de las disciplinas competentes
permiten el surgimiento de adhesiones culturales que en el fondo se traduce en su valoracién.
Se trata, pues, (refiriéndose a valor y bienes patrimoniales) de un concepto relativo sometido
a los vaivenes de la percepcion y del comportamiento humano vy, por tanto dependiente de
un marco de referencias intelectuales, histdricas, culturales y psicoldgicas que varian con las
personas y los grupos que atribuyen valor.*

30 BALLART, J. E/ patrimonio histrico y arqueoldgico: valor y uso. Atiel, Barcelona, 1997. p. 17
31 FONTAL. Op. Cit. p. 44
32 BALLART. Op. Cit. p. 62



Por otra parte, Xavier Hernandez en Museografia Diddctica (2005) menciona las distintas ldgicas
que podemos seguir para asignar valor a un determinado elemento del patrimonio.

Una valoracion de tipo econdmico, referida al valor explicito del bien: joyas, tesoros, colecciones
numismadticas, altares, elementos arquitectdnicos y/o suntuarios elaborados con materiales
0 metales preciosos o raros. Esta valoracion se relaciona igualmente con la capacidad del
patrimonio en la actualidad de generar riqueza, en la medida que es considerado un activo
econdémico que articula conocimiento, ocio y turismo, fendmeno que vive una expansion
espectacular en las ultimas décadas en el contexto de los paises desarrollados.

Valoracion por su significancia. Por ejemplo, aquellos espacios o lugares donde sucedieron
determinados hechos historicos o fueron incluso el marco de determinada leyendas. Puede
ser que dichos espacios no contengan nada o casi nada, sin embargo, en tanto que fueron
el espacio donde se desarrollé una batalla, se firmdé un tratado, se perpetrd un crimen, etc.;
adquiere rapidamente valor por su significancia siempre que la sociedad se lo otorgue.

Valoracion por su singularidad; centrada en su rareza o por su belleza lo que la relaciona con la
apreciacién estética y por tanto artistica. La unicidad o extrafieza de un elemento hace que su
consideracion patrimonial aumente.

Un bien escaso es un bien raro y a menudo caro. Y eso es aplicable practicamente a todo:
un paisaje unico, el edificio de un arquitecto genial, un hueso del esqueleto de un humano
prehistorico, un grupo de animales en peligro de extincion, etc.®

Por su parte, Joseph Ballart -autor que aborda con maestria las tematicas referidas al patrimonio
histérico- plantea tres categorias para abordar el valor patrimonial: valor de uso, valor formal,
valor simbdlico-significativo

e Valor de uso: es la dimension utilitaria del objeto histdrico, o sea sirve para algo, como
puede ser satisfacer una necesidad material, de conocimiento o un deseo.

e Valor formal: es la cualidad sensible de los objetos, o sea que determinados objetos son
apreciados por la atraccidén que despiertan a los sentidos, por el placer que proporcionan
por razon de la forma y otros aspecto sensibles.

¢ Valor simbdlico-significativo: se relaciona con la consideracién que se tiene de los objetos
del pasado en tanto que son vehiculos de alguna forma de relacién entre la persona o
personas que lo produjeron o los utilizaron y sus actuales receptores.

Desde esta perspectiva, los objetos son testimonios de ideas, hechos y situaciones del pasado.
Para develar los mensajes que todo objeto del pasado atesora toma un rol central la lectura
semidtica que se haga del mismo, por lo que el autor pone énfasis en denominarlo valor
significativo el cual en Gltima instancia contiene y traduce aquellos aspectos simbdlicos.

33 HERNANDEZ, Op. Cit, p. 24
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Por ultimo, Olaia Fontal suma a los valores asignados al patrimonio; aquel relacionado con las
emociones:

e Valor emotivo: este valor se relaciona con la capacidad de un bien cultural de producir
emociones. Dicha capacidad y la intensidad de la misma estd en directa relacidn con la
sensibilidad del receptor, el contexto simbdlico y las condiciones de transmisién, a la vez de
situar a los sentidos como centro de la percepcion.

[I) Difusion y comunicacion del Patrimonio

En la actualidad y en el contexto de los paises industrializados, el tratamiento del patrimonio
cultural, como ya hemos dicho, muestra una expansién espectacular. Museos, monumentos
histéricos, conjuntos arquitecténicos, centros de interpretacidon, y otras instancias se han
multiplicado en beneficio de la difusién y comunicaciéon de los bienes patrimoniales y el
numero de visitantes ha aumentado vertiginosamente. Este desarrollo se explica en parte por
los siguientes factores: a) La valoracion de la relacién patrimonio/pasado. b) La masificacién del
acceso a la cultura, y c) la concepcion del patrimonio como un bien econémico.

a) Valoracién de la relacién patrimonio/pasado

La forma en que se relacionan los individuos con el pasado ya sea en forma personal o colectiva,
se manifiesta en la valoracién y concepciéon que se tiene del patrimonio. Esta relacidn es
dindmica y ha ido mutando a lo largo del tiempo segun los contextos ideoldgicos e histdricos
imperantes. Joseph Ballar, refiriéndose al pasado y al valor de los objetos para el patrimonio
histdrico, dice:

El paso del tiempo produce en los hombres la nociéon de pasado, nociéon que se contrapone a
la de presente. Del pasado llegan objetos vy, claro estd, informaciones e ideas. Los objetos en
concreto sirven muy especialmente para poner de manifiesto claramente ante las personas
las nociones de continuidad y cambio entre pasado y presente, por que son evidentes por si
mismos y por que duran.3

Para este autor, los restos del pasado tienen un valor patrimonial dado que contribuyen a ubicar
en el tiempo al ser humano otorgadndole estabilidad y referencias sobre si mismo y sobre el
medio social y material en que se desenvuelve.

De esta forma, contra la fluidez del tiempo y la incertidumbre del futuro, que siempre se nos
presenta como una incégnita, se erige la estabilidad de las huellas del pasado, tanto material
como inmaterial, que siendo parte de ese tiempo pasado y, a su vez, parte del tiempo que estd
por venir, esta investido de sentimientos de continuidad, de identidad y sentido de pertenencia,
facilitando a los individuos el reconocimiento de un pasado comun.

El patrimonio histérico es una prueba evidente de la existencia de vinculos con el pasado.
Este, alimenta en el ser humano una sensacidn reconfortante de continuidad en el tiempo y

34 BALLART. Op. Cit. p. 17



de identificacion colectiva. Sin embargo, uno de los fendmenos sociales contemporaneos
que hoy llama fuertemente la atencion es el debilitamiento de los conductos que facilitan la
conciencia de identidad, poniendo en peligro la percepcion de los vinculos histéricos y de la
herencia del pasado. Situacion en parte explicada por los procesos de homogenizacion de la
cultura y desterritorializacion de los referentes simbdlicos que conlleva la globalizacion. Como
contraparte, surge el <ansia de pasado> presentdndose como un mecanismo de respuesta de
la sociedad contemporanea ante la sensacion de pérdida de continuidad histdrica, relacionado
esto Ultimo a su vez, con el aceleramiento de los sucesos historicos actuales y la deconstruccion
de la Historia®. Cambios vertiginosos que afectan todas las areas de desenvolvimiento humano;
naturaleza, ciencia, artey relaciones sociales. Josep Ballart se refiere asi a este punto:

Apuntamos al hombre instalado en la incerteza del cambio, que en el pensamiento orteguiano
corresponde al hombre masa, falto de fundamentos y de valores. Este hombre habria sido
desplazado del lugar al que pertenece y vagaria sin ton ni son por un mundo hostil que no
reconoce: es el precio que el hombre des-enraizado habria debido pagar por la civilizacion
contemporanea. En este contexto, el pasado procuraria una accion benéfica de re-socializacion
al contribuir a reinsertarlo al lugar al que pertenece (...)*®

En este escenario el pasado proporciona consuelo, levantandose como refugio de certezas.
Memoria y sentido del pasado son dos cosas que trabajan intimamente relacionadas en el ser
humano y desde la cual se puede proyectar hacia el mafiana con alguna cuota de seguridad.

Como ya hemos mencionado una de las caracteristicas mds notables de los tiempos actuales
es su dinamismo. Los avances tecnoldgicos del ser humano en las Ultimas décadas han sido
asombrosos y han abierto cada vez mas la distancia con las generaciones inmediatamente
precedentes, dado que el mundo pareciera cambiar cada vez mas a mayor velocidad. Asi,
mucha gente instalada a la deriva de los tiempos actuales se consuela con el sentimiento de la
nostalgia. Pareciera que hoy, quizds mas que nunca, se recurriera a la historia como una forma
de cobijo. Entonces, aparece en el imaginario popular el concepto de patrimonio histérico; que
para muchos se concibe como la respuesta tranquilizadora.

En relacidn a lo anterior, Ballart plantea dos tipos de actitudes por parte del individuo ante el
fenémeno descrito:

Por un lado ante la fragmentacién del continum temporal, la gente reacciona tachando de
anticuado, que equivale a inutil, todo lo que tiene mas de cuatro dias, mientras sostiene que
solo importa el presente.(...) Por otro lado, la historia gana audiencia y credibilidad y los objetos
de la historia, nuestro patrimonio, estima y valor.?”

La busqueda de pasado y la valoracion del patrimonio histérico anteriormente mencionado
se despliega, al parecer, con mayor fuerza en aquellas naciones y sociedades que han
experimentado mas fuertemente los cambios, las que mas se han <modernizado>, es decir,
aquellas que mas han perdido su relacidén con el pasado y se confunden en el avance de la
globalizacion.

35 Ver: BAUDRILLARD, Jean. La llusion del Fin: la huelga de los acontecimientos. Editorial Anagrama, Barcelona, 1993;
LYOTARD, Jean Francois, La Condicién Postmoderna. Ediciones Catedra, Madtid, 1987.

36 BALLART. Op. Cit. p 45

37 BALLART. Op. Cit. p. 41



22

b) El patrimonio en el actual contexto de masificacion de la cultura

Las concepciones que sobre el patrimonio se han tenido a lo largo de la historia de la humanidad
han ido cambiando, lo que ha influido en las distintas valoraciones y tratamientos que se han
realizado del mismo (rescate, conservacidn, restauracion, gestion y comunicacién).

Ya en la antigua Roma habia un gran interés por atesorar y exhibir, no solo lo proveniente del arte
griego, sino también aquellos trofeos obtenidos en las campafias militares que engrandecian
el Imperio, respondiendo este espiritu coleccionista coherentemente a fines ideoldgicos y
politicos previamente fijados por la capa dirigente.

Latradicidn del naciente coleccionismo se mantendra sin grandes cambios hasta el Renacimiento.
Sera en este momento cuando la burguesia emergente desarrollara el coleccionismo ahora
preferentemente centrado en objetos de arte.

Durante este periodo, el poder no solamente estaba en la punta de las espadas o en la bolsas
con monedas de oro, el refinamiento y la capacidad para acceder y mostrar cultura era también
un baremo indispensable que se sumaba a los anteriores, y que evidenciaba un incontestable
prestigio social.®

El coleccionismo alcanzard su apogeo en la llustracién del siglo XVII, periodo en que se
organizaron grandes, galerias de arte y pinacotecas donde exhibir las colecciones como forma
de reforzar el prestigio del estamento noble.

El interés en este periodo superd lo concerniente al arte y la arqueologia. El desarrollo del
pensamiento cientifico permitid abordar otros objetos y areas del conocimiento: botanica,
zoologia y geografia, entre otros.

Durante la Revolucion Francesa naceran los primeros museos®y se producira un salto cualitativo
y cuantitativo en la preocupacién por el patrimonio tanto en sus aspectos de conservacién
como de su difusion, ahora al servicio de la burguesia.

Durante el siglo XIX y bajo el alero del Romanticismo, los nacionalismos, el desarrollo de las
disciplinas cientificas y la busqueda de legitimidad por parte de las nuevas republicas, se
multiplicaran las fundaciones de Museos Nacionales y de Bellas Artes con el objetivo, entre
otros, de fomentar el prestigio y la grandeza local, regional y nacional. Este fendmeno que en
teoria buscaba integrar a todos los nuevos ciudadanos, en realidad solo beneficié a la clase
burguesa ilustrada y a su clase gobernante. Se daba por entendido que sdlo ellos contaban con
la preparacion intelectual para la comprension del arte y de las ciencias. El conocimiento y el
disfrute del arte quedaban enclaustrados en los museos para un publico minoritario y elitista, y
asi se mantendra hasta bien entrado el siglo XX.

El verdadero cambio de concepcidn -tanto en relacién a los bienes patrimoniales y el acceso a
la cultura y el conocimiento- se llevara adelanta en los paises desarrollados a partir del fin de
la Segunda Guerra Mundial. El desarrollo del Estado de Bienestar, la expansion econdmica de la

38 HERNANDEZ. Op. Cit. p. 38.
39 A modo de ejemplo: el Museo del Louvre se inaugura en Patis el 8 de noviembre de 1793.



llamada <edad de oro de capitalismo> que se experimenta con fuerza desde 1950%, junto con
la ampliacién de la cobertura educacional formal en todos los niveles, permitié la promocién
social -principalmente de las clases medias y en forma incipiente de los grupos populares-y fue
fijando las bases para la masificacidn del acceso a la cultura.

Los hijos de las clases medias y del proletariado acudian masivamente a los centros de ensefianza
secundaria e incluso a las universidades. La cantidad de personas que accedia a la cultura iba en
aumento, y por tanto también las que se interesaban por el patrimonio.*

Dos cambios radicales en relacién al patrimonio se producirdn en este periodo. Por una
parte, una nueva mirada hacia los museos y su rol social, instituciones que deben salir de su
aislamiento y elitismo para transformarse en centros de conocimiento de toda la sociedad; y
por otra, la irrupcién de un nuevo destinatario o usuario producto de la irrupcién de nuevos
grupos sociales abiertos al conocimiento y al disfrute del arte.

A partir de la década de los afios 80 y principalmente en los paises desarrollados el fendmeno se
acrecentd. El aumento del bienestar econdmico, la mayor disponibilidad de tiempo para el ocio,
las mejoras en los transportes que facilitaron los desplazamientos de personas y el incremento
en la valoracién del acceso a la cultura, fueron un escenario ideal para el desarrollo del turismo
cultural.

Los procesos de revolucion postindustrial ponian la cultura en los circuitos de mercado y de
comunicacion de masas, y ello implicaba un nuevo aumento espectacular de usuarios.*

Segun M2 Inmaculada Pastor, esto planted importante cambios de perspectivas en una de las
instituciones de mayor implicancia en el tratamiento del patrimonio; los museos. Reflejandose
en:

El cambio de una politica centrada en el objeto (...) a una politica centrada en el publico, que
se traduce en una atencién preferente al montaje de exposiciones comprensibles, adoptando
unos criterios didacticos y no exclusivamente estéticos.

El incremento notable de la oferta educativa proporcionada a través de servicios educativos
a los visitantes y la intensificacion de los aspectos vinculados a la publicidad y las relaciones
publicas.®

En la actualidad somos testigos de un fendmeno en desarrollo donde la masificacién en el
acceso a la cultura, en la denominada sociedad del conocimiento ya nadie discute, influyendo
decididamente sobre las economias locales y nacionales en un escenario de multiples
posibilidades y desafios.

40  Ver: Eric Hobsbawm, Historia del Siglo XX. Ed. Critica. Barcelona. 1995.
41 HERNANDEZ. Op. Cit. p. 41

42 Ibid.

43 PASTOR, M* 1. Pedagogia Museistica. Ariel, Barcelona, 2004. p. 31
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c) El patrimonio considerado como un activo econémico

A partir de la masificacién en el acceso a la cultura, la informacién y el conocimiento, el
patrimonio y la cultura se consideran como una actividad econdmica relevante. Las industrias
culturales asumen protagonismo para dar respuesta a la demanda por conocimiento y/o
entretencion a ejércitos de visitantes que acuden al encuentro con el patrimonio.

En la sociedad postindustrial cualquier patrimonio adquiere valor en tanto que puede generar
riqueza. Hoy en dia, la tendencia creciente es considerar el patrimonio como un activo econdmico
gue, potencialmente, puede generar riqueza en tanto que existan usuarios dispuestos a invertir
para verlo, disfrutarlo, interpretarlo y entenderlo.*

Asi, las industrias culturales ponen a disposicién en el mercado variados productos patrimoniales
que facilitan el <viaje en el tiempo> por medio de la contemplacion directa o indirecta de
los bienes patrimoniales, tanto en museos, monumentos, conjuntos patrimoniales, centros
de interpretacion, museos a cielo abierto y ecomuseos, como en complejos arquitectdnicos,
circuitos culturales o a través de espacios contextualizados e implementados para recreaciones
histéricas, entre otros.

Segun Xavier Hernandez, la inversién en patrimonio se puede abordar desde dos perspectivas.
Por un lado, este tipo de inversidon puede transformarse en “inversidn social” en la medida
qgue fomenta el conocimiento y la educacion de las personas, contribuyendo de esta forma,
directamente a la formacion de una ciudadania de calidad. Por el otro, las inversiones culturales
anexas pueden generar interesante “focos de atraccion” que conlleven al desarrollo de
otras actividades econdmicas de fuerte impacto para la comunidad; tareas de restauracion,
conservaciony musealizacion, creacién de industrias turisticas, servicios culturales e informatica.
Como a su vez, creacion de infraestructuras, tales como; restaurantes, hoteles y otro tipo de
comercio.

Por decirlo de otra manera, para un pequeiio municipio, la restauracidn singular o la inversion
en una determinada pieza (castillo, iglesia, pozo de hielo, danza, paisaje, etc.) puede generar
corrientes de visitantes suficientes como para que pueda significar un impacto importante en
las estructuras econdmicas del lugar.*

Si a lo anterior sumamos los denominados patrimonios emergentes* (patrimonio industrial, la
guerra como patrimonio, la memoria histérica, entre otros), el abanico de la oferta se amplia
aun mas. Pero, ya no sélo es suficiente mostrar el patrimonio, sino que se busca explicar y
comunicar sus claves para poder comprenderlo, es decir, explotar su caracter educativo.
Contexto en que las estrategias didacticas han ido ganando terreno fuertemente en los tltimos
afios.

En efecto, las nuevas corrientes en museologia y museografia deben hacer frente a publicos
muy generales que, implicitamente, exigen elementos y acciones de intermediacidn para poder
comprender, con mas garantias, los mas diversos bienes patrimoniales en las diversas claves.”’

44  HERNANDEZ. Op. Cit. p. 24

45 1Ibid. p. 28-29

46 SANTACANA, Joan y HERNANDEZ, Xavier. Museqgrafia Critica. Ediciones Trea. Gijon. 2006.
47 Tbid. p. 17



Este autor menciona que podriamos estar asistiendo a una verdadera <revolucion didactica>
en lo que conciente al uso de medios, recurso, programas y técnicas para transmitir y hacer
comprensible el patrimonio al publico en general.

Para finalizar este apartado citamos nuevamente, por lo actualizado del planteamiento, a Joan
Santacana, quien al respecto dice:

Nuevas tecnologias y nuevas técnicas didacticas intentan poner al patrimonio al alcance de la
gente: museos interactivos, rutas musealizadas, rutas organizadas a través de telefonia movil y
GPS, recreaciones escenograficas, realidad virtual, proyecciones singulares, toma de decisiones
a partir de propuestas informaticas y teorias de juegos, propuestas de problemas, simulaciones,
reconstrucciones, talleres de recreaciony experimentacion, repertorios iconograficos singulares,
etcétera.

Y culmina diciendo:

Por definicidon y naturaleza, los museos y entornos patrimoniales son espacios donde se
comunica y generan saberes y conocimientos, y donde se experimentan emociones a partir de
objetos, restos, paisajes y artefactos diversos.*

IV) La Educacion Patrimonial: una nueva disciplina puesta al servicio de la comu-
nicacion del Patrimonio.

Como hemos visto el patrimonio es un concepto dindmico y polisémico. Su valoracion por
parte de la sociedad junto a la validacién de las disciplinas involucradas es fundamental para
asegurar su rescate, proteccidn, restauracion, difusion y comunicacion. Ahora como nunca el
patrimonio puede ser entendido como un pivote capaz repartir y trasmitir democraticamente;
conocimiento, valores, identidad, tolerancia y cultura. Esto, en la medida que se coloque en
el centro de su accionar su capacidad comunicativa y educativa. Es en este punto donde toma
relevancia la Educacion Patrimonial; una disciplina en proceso de consolidacién que juega un
rol fundamental en el desarrollo futuro de la faceta educativa del patrimonio.

Olaia Fontal, investigadora espafiola en esta tematica describe con toda precision los alcances
de esta emergente disciplina patrimonial. Nos tomamos licencia para reproducir el siguiente
parrafo extraido de la Introduccidn de su obra La Educacién Patrimonial, (2003), por la claridad
de sus planteamientos y por tratarse de una verdadera sintesis del mapa que debe abarcar la
accién educativa en esta area.

Si entendemos el patrimonio cultural como seleccion de bienes y valores de una cultura, que
forman parte de la propiedad simbdlica o real de determinados grupos, que ademas permiten
procesos de identidad individual y colectiva, y contribuyen a la caracterizacion de un contexto,
parece oportuno pensar que es posible —e incluso necesario- poder intervenir en alguno o
todos estos procesos de <construccion> del patrimonio cultural asi como en su conocimiento,
comprensiodn, valoracion, cuidado, disfrute o transmisién. Esta mediacidn, cuando se produce
en términos educativos, forma parte de los cometidos de la educacidn patrimonial.*

48 Ibid. p. 18
49 FONTAL. Op. Cit. p. 20.
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Esta concepcién que concibe al patrimonio esencialmente como comunicacién nos permite
a su vez considerar la importancia de la accion didactica en los espacios de transmision del
patrimonio. La didactica, en su accion como <intermediaria>, es la encargada de utilizar todos
aquellos recursos que faciliten la comprension de los bienes y valores patrimoniales por parte
del publico en general.

Enlaactualidad el patrimonio se organiza, conserva y gestiona principalmente en; las bibliotecas,
los archivos, monumentos y museos (incliyase en este uUltimo a complejos patrimoniales, u
otras experiencias de caracter museograficos). Los museos entendidos como espacios de
comunicacion del patrimonio, han tenido que enfrentar en las Ultimas décadas los efectos del
nuevo escenario social ya descrito, dando paso a un proceso de reflexidn y controversia en el
medio museoldgico y museografico que aln no termina.

En cualquier caso, y a modo de sintesis, el panorama del debate museolégico y museografico al
inicio del siglo XXI se polarizaba en dos grandes tendencias: por un lado, la concepcidn clasica
decimondnica cerrada a la intermediacion entre objeto y usuario; y por otro, todo un cimulo
de tendencias y estrategias que experimentaban continuamente para buscar soluciones que
aumentaran la dimensién comprensiva de las exposiciones.*°

Segln este mismo autor, al momento de desarrollar un proyecto museografico se debe ser
capaz de trasmitir <el mensaje> teniendo en cuenta los tres siguientes factores. Primero, buscar
el terreno comun entre el bien o valor patrimonial y el visitante, con la intencionalidad de que
se produzca una accién significativa capaz de captar el interés, requisito basico para lograr el
aprendizaje. En segundo lugar, el discurso museistico debe tener un tema, argumento y un lema
claro, directo y rigurosamente apegado a la disciplina pertinente (Historia, Historia de la Arte,
Arqueologia, Ciencias Naturales, etc.). Y por ultimo, la preocupacion por la puesta en escena, o
sea, la presentacion formal de la exposicion que incluye elementos tales como: la iluminacion,
el disefio, la atmdsfera, la acustica, los colores, entre otros).

V) Ambitos de accion de la Educacién Patrimonial

Por su parte, la Educacidn Patrimonial nos presenta tres ambitos delimitados de accién que son:
la educacion formal, no formal e informal. Segun la mayoria de la bibliografia especializada,
y tomando los alcances de Fontal podemos sintetizar alguno de los aspectos principales que
definen estos dmbitos.

Educacién formal: hace alusidn al sistema educacional establecido. Se refiere al tipo de
ensefanza estructurada, sistematica y jerarquizada, coordinada por los curriculos y programas
de estudio que se erigen como puntos de referencia a través de afos de estudio; Educacion
Primaria, Secundaria, Universitaria. Esta actividad educativa se ubica dentro de los marcos
reguladores y de control en la mayoria de los casos de caracter publico que enmarcan su
accionar.

50 SANTACANA y SERRAT N. (Coords.) Museografia Diddctica. Atiel, Barcelona, 2005. p. 43



Educacion no formal: es toda aquella actividad de caracter educativa organizada y planificada
fuera del sistema educacional establecido. Propuestas emanadas de diversas instancias e
instituciones componen el abanico de la oferta educacional en este campo: ayuntamientos,
centros culturales, entre otros. Para el caso de la educacidon patrimonial el museo como
institucidn, y las distintas expresiones comunicadoras del patrimonio (centros de interpretacion,
espacios musealizados, circuitos patrimoniales, etc.) ocupan el lugar mas importante.

-Educacién informal: son aquellas acciones educativas no intencionales que generan
conocimiento sin pasar por un proceso formal de educacidn, ni planificacidn ni coordinacion, o
que si existen son practicamente infimos, ya que su referente se ubica en la vida cotidiana, por
ejemplo: medios de comunicacion, la familia, el medio social, medio laboral, entre otros.

La Educacién Patrimonial en la educacién no formal aparece como un herramienta capaz de
canalizar las distintas posturas disciplinarias relacionadas con el tratamiento del patrimonio
y colocarlas articuladamente a disposicion del visitante. Esta forma holistica de presentar la
interdisciplinaridad que envuelve el patrimonio es posible ya que, a diferencia de las estrategias
de comunicacién que centran el patrimonio en las disciplinas de origen, la educacion patrimonial
se centra en el aprendiz.

(...), desde el enfoque que desarrollamos, una seleccion que depende de los sujetos que
aprenden y sus contextos de referencia, de forma que toda la cultura puede ser seleccionada,
mientras que los sujetos que reciben la seleccidn histérica —por ejemplo, en forma de hitos
culturales — la recogen ya pautada, y asi la experimentan.>!

Asi, esta misma autora postula lo que denomina; Modelo Integral en Educacién Patrimonial
entregandolas pautas parauntratamientointegrado delaeducacion formal, noformaleinformal.
Al definir dicho modelo menciona los principios fundamentales del mismo, contribuyendo a su
vez a la conformacién de los contenidos generales basicos de esta emergente disciplina.

A modo de sintesis enunciamos los alcances de la Educacion Patrimonial en el actual contexto
social, mencionando los objetivos, contenidos y metodologia planteados por Fontal en su obra
La educacion patrimonial (2003).

51 OLAITA. Op. Cit. p. 36
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Objetivos:

a)

Favorecer el conocimiento del patrimonio cultural.

b) Beneficiar la caracterizacion de las culturas a partir de su patrimonio cultural.

c) Generar procesos de identidad individual y colectiva a partir del patrimonio cultural
en sus diferentes dimensiones.

d) Construir una memoria individual y colectiva que tome en consideracidon los bienes
y valores del patrimonio cultural.

e) Favorecer actitudes y valores encaminados a conocer y respetar nuestra cultura
presente.

f)  Mejorar el conocimiento de las culturas del pasado a partir de sus vestigios
materiales.

g) Desarrollaractitudesde respetoyvaloracion hacialo ajeno, evitando etnocentrismos.

h) Establecer la comunicacidn entre diferentes culturas a partir de la definicion de un
patrimonio intercultural.

Contenidos:

Conceptos: Directos. Idea de patrimonio, idea de cultura, conceptos vinculados a

bienes y valores de la culturay el patrimonio.

Tangenciales. Vinculados a la historia del arte, a la geografia, a la
politica, a la musica.

Procedimientos: conocer-comprender-respetar-valorar-cuidar-disfrutar-transmitir.

Actitudes: (asociadas a cada procedimiento): Respeto por lo propio y lo ajeno,

aceptacion de la diversidad, aceptacion del cambio, apropiacion
simbdlica, pertenencia colectiva, identificacion a partir de un bien
(referenciacién).

Metodologia:

a)
b)
c)
d)
e)
)

Adaptada a los individuos y contextos de referencia.

Significativa.

Con incidencia en los procedimientos antes que en los resultados.

Constructora de identidades individuales y colectivas.

Abocada a la apropiacién simbdlica hacia el patrimonio.

Facilitadora de acercamiento al patrimonio desde la dimension emotiva y cognitiva.



VI) Epilogo

Es dificil predecir qué nuevas situaciones nos presentara el tratamiento del patrimonio en el
futuro, qué nuevos comportamientos sociales influirdn en sus significados y qué respuesta
ofreceran las administraciones y personas encargadas de las politicas culturales. Sobre todo
teniendo presente los alcances e intereses ideoldgicos, politicos y econdmicos que intervienen
a la hora de abordar su gestion.

En lo que si tenemos mayor claridad, es en el desafio de concebir al patrimonio como una
construccidn dindmica de una creciente valoracion social desde el punto de vista educativo,
simbdlico, y emocional, que hace necesario reflexionar sobre sus alcances de contenido,
significado y comunicacion con la intencidon de disefiar estrategias que contribuyan a una
distribucion mas democratica del conocimiento y a una formacién de calidad del nuevo
ciudadano.

En la actual sociedad de masas y en el marco de la globalizacién de la economia que, a su
vez, tiende hacia la implementacion de una cultura global, el Patrimonio se encuentra en una
posicion privilegiada para abordar temas de gran relevancia social, tales como: la identidad, la
diversidad entendida como valoraciéon de lo propio y lo ajeno, la multiculturalidad, el valor del
pasado, la tolerancia, la integracion social, la distribucidén equitativa de lo bienes simbdlicos y
el acceso al conocimiento, entre otros. En esta direccion, como ya hemos visto, La Educacion
Patrimonial aparece como un pivote capaz de articular todos estos elementos implicitos
pero dispersos, en la medida que se desarrolle como disciplina y sea considerada dentro de
los programas de desarrollo cultural de las instituciones y administraciones encargadas del
patrimonio.
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LOS LUGARES DE MEMORIA CONTROVERSIALES
EN EL BICENTENARIO CHILENO>?

Francisca Herrera Crisan??

Al celebrar este Bicentenario varios lugares y espacios evocan distintos hitos de la historia
nacional chilena. Sin embargo, estos hitos no necesariamente fueron registrados en la historia
oficial, sino mas bien en las distintas memorias colectivas que configuran lo que se constituye
en el presente como la sociedad chilena. Si bien las épocas de fundacién y el simbolismo que se
les atribuye no corresponden entre si, todos los lugares y espacios aqui estudiados se relacionan
con el pasado reciente del pais, es decir la dictadura militar y sus practicas represivas. éEn
qué medida la emergencia y definicién de “lugares de memoria” en el espacio publico chileno
refleja el conflicto de interpretacidn de la historia nacional en el presente?

Después de una presentacidn de monumentos nacionales tradicionales como el Palacio
presidencial de La Moneda y el Cementerio General y los distintos significados que se les
atribuyd a lo largo de la historia nacional, se analizard en segunda instancia la emergencia
reciente de monumentos nacionales controversiales como la Villa Grimaldi y Londres 38.

[) La resignificacion del monumento clasico en la perspectiva de la historia
reciente

La creciente tendencia a la patrimonializacién desde mediados del siglo XX corresponde tanto a
politicas de Estado como a una demanda social orientada hacia la preservacién de determinadas
“memorias colectivas”. Sin embargo, se constituye ante todo como la herencia del proceso de
construccidn nacional que consagra antiguas tradiciones cuya seleccidn determind la definicion
de “comunidades imaginarias”>* para conformar las naciones. El Estado es el principal promotor
de este proceso de creacion de identidades nacionales que se articula en un relato — |a historia
nacional —ilustrado e ritualizado en torno a simbolos inscribiéndose en el espacio publico — los
monumentos —. Segun la formula de Norbert Lechner : “No se constituye una memoria nacional
sobre la base de simples datos histéricos; es necesaria una simbolizacién de lo ocurrido. Es lo
que aportan los monumentos y museos nacionales. Ellos ofrecen una escenificacién del pasado;
no solo una relectura del pasado, sino una interpretacién consagrada”>®. Los dos ejemplos que
aqui se propone estudiar son el Palacio presidencial La Moneda y el Cementerio General. Uno
representa el poder civil y una de las herramientas principales para unificar la nueva nacion, la
moneda, y el otro surge como el producto del conflicto entre el poder civil y el poder religioso.
La ubicacion de estos dos espacios revela una cierta concepcion del orden y del espacio: La

52 Texto presentado en II Congreso Internacional. Ciencias, Tecnologfas y Culturas. Didlogo entre las Disciplinas del
Conocimiento. Mirando al Futuro de América Latina y el Caribe. 29 de octubre a 1 de noviembre de 2010. USACH.

53 Integrante Equipo Museo, CPPVG. Master en Historia. Universidad Sorbonne Nouvelle-THEAL. Correo: francisca.
herrera@yvillagrimaldi.cl

54  ANDERSON, Benedict. Imagined ities. Reflections on the Origin and Spread of Nationalism. Verso, Londres, 1983.

55 LECHNER, Norbert. Las sonbras del masiana: la dimension subjetiva de la politica. Lom, Santiago, 2002. p.87
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Moneda estd situada en la Alameda, eje principal de la capital de Chile y el Cementerio General
se encuentra hacia el Norte de la ciudad en la zona historicamente marginalizada conocida
como la “Chimba”. Si en La Moneda habitaron y ejercen hasta el dia de hoy sus mandatos los
presidentes de la Republica, en el Cementerio General estan enterrados las personalidades mas
destacadas de la historia nacional, incluyendo a los presidentes. Ambos lugares se constituyeron
en la memoria colectiva como hitos y simbolos de la historia reciente del pais. Corresponden
asi a “lugares de memoria” segun la definicidn elaborada por el historiador francés Pierre Nora:
“toda unidad significativa, de orden material o conceptual, que la voluntad de los hombres
o el trabajo del tiempo transformd en elemento simbdlico del patrimonio memorial de una
comunidad determinada”?®. En calidad de “unidad material simbdlica” se puede apreciar una
acumulacion y cristalizacion de significados en torno al Palacio presidencial y el Campo Santo
que se siguen manifestando en la actualidad.

La Moneda, fundada a fines de la Colonia para acufiar la moneda, se convierte a partir de
mediados del siglo XIX en la residencia de los presidentes. Mas de un siglo después, es el teatro
del golpe de Estado militar que ocurre el 11 de septiembre 1973. Este golpe militar tom¢ la
forma de un bombardeo de La Moneda por las Fuerzas Aéreas de Chile y detencidn inmediata
y masiva por las otras ramas de las Fuerzas Armadas de todos los seguidores y militantes
del gobierno de la Unidad Popular elegido a penas tres afios antes y que representé la Unica
experiencia de revolucidon socialista por la via democratica a nivel mundial. A los tres afios
de Unidad Popular responden diecisiete afios de dictadura militar cuya misidn consiste en
restablecer el orden y la chilenidad frente a la amenaza marxista que representaba el gobierno
derrocado. La dimensién refundacional del nuevo régimen se manifiesta en su intervenciéon en
todos los ambitos de la sociedad con el establecimiento de una nueva concepcion del Estado
sustituido por el reino del mercado. El nuevo poder de facto, mas alla de la legitimidad que le
otorga un amplio sector de la sociedad — incluyendo una parte de la clase media y la totalidad
de la clase alta — necesita inscribirse en una continuacién histérica mediante un discurso y
mediante la creaciéon o recuperacion de simbolos de la historia nacional. Por consiguiente,
procede a una depuracion y revisién de la historia a través de una doble dindmica: por un
lado, la junta militar organiza la represidn sistematica de todos los protagonistas del proceso
anterior, el crimen de desaparicién siendo su mas caracteristica expresion; por el otro, dado
el estado desastroso de La Moneda después de los bombardeos, la junta militar se establece
por defecto en un edificio simbolo de la Unidad Popular y lo rebautiza “Edificio Diego Portales”
hasta la restauracion del palacio presidencial. La primera dimension se puede encarnar en la
suerte del cuerpo del presidente socialista Salvador Allende. Movilizado en La Moneda el dia
del golpe, optd por suicidarse después de haber pronunciado desde ahi un discurso histérico
dirigido a la nacién. Cuando los militares ingresan al palacio, ejecutan la orden de disimular
el cuerpo. Primero al extraerlo del edificio por la puerta situada en el numero 80 de la calle
Morandé y luego al mandarlo para ser enterrado en un mausoleo familiar sin que aparezca su
nombre en el cementerio de Santa Inés de Vina del Mar. Hubo que esperar la transicién hacia
la democracia para que el 4 septiembre 1990, a veinte afios de su eleccion y diecisiete de su
muerte, los restos del ex-presidente fueran trasladados hacia el Cementerio General donde
se organizaron los funerales oficiales. La segunda dimension se plasma en la reconfiguracion
del espacio y la omisién de simbolos en La Moneda restaurada donde se instala el gobierno
militar del general Augusto Pinochet a principios de la década de 1980. La puerta Morandé 80
desaparecio de la arquitectura del palacio. Y con ella se pretendié borrar la figura del presidente

56 NORA, Pierre. Les lienx de mémoire, 111: Les France. Gallimard, Paris, 1997, p.2226.



y el recuerdo del proceso revolucionario democratico que emprendio con el pueblo. Cuando se
conmemoraron los 30 afios del golpe militar en septiembre 2003, el presidente Ricardo Lagos
reinaugurd la puerta Morandé 80 lo que dio lugar a una masiva procesion de familiares de
victimas y militantes de los partidos de izquierda el dia 11 delante de la misma puerta. El mismo
dia cada afio la procesion sigue hasta el Cementerio General.

La necrdpolis fue creada en 1821, justo después de la Independencia, como un espacio cuya
funcidn era sobre todo sanitaria. En efecto, en la época se solian enterrar a los muertos en las
iglesias catdlicas o en sus alrededores que representaban verdaderos espacios de sociabilidad
lo que generaba problemas de higiene y enfermedades. A la iniciativa del Director Supremo
de la embrionaria nacion, su creacion cumplia ademas el papel de “pantedn”, término cuya
etimologia define como “espacio consagrado al culto de todos los dioses” y que por extension
significa en la retérica republicana “un monumento a los héroes de la patria”. Hasta entonces
toda persona fallecida que no fuera de confesidon catdlica era considerada como disidente lo
que le impedia ser enterrada en un espacio consagrado por la Iglesia Catdlica. Fue solo a partir
de 1871, cuando se promulgé el decreto de cementerios, que todo muerto adquirio el derecho
de ser sepultado sin ninguna forma de discriminacion, ni siquiera ostensible. Con la aprobacion
de la ley de cementerios civiles en 1883 la Iglesia catdlica es excluida de la administracion de los
cementerios y empieza una verdadera secularizacion de estos espacios®’.

A través de este breve balance histdrico sobre el Cementerio General se puede apreciar
la importancia que este tuvo en el proceso de construccidn nacional. La mixidad social que
representa tal espacio no deja de ser limitada por una segregacion geografica entre las tumbas
de los distintos sectores sociales. Las capas sociales mas bajas se concentran en la zona Norte
del Cementerio lejos de la entrada principal situada en la zona Sur que corresponde a la
parte donde estan los personajes ilustres de la nacion y los presidentes. Sin embargo, siendo
un referente para todos los santiaguinos desde su creacidn, el Cementerio se constituyé en
la historia reciente como un fundamento de la memoria emblematica dolorosa, la memoria
como ruptura lacerante®® que representa el golpe militar de 1973 y la politica represiva que el
régimen militar implementé hasta 1990. En la zona norte del Cementerio, se encuentran tres
espacios directamente relacionados con los crimenes cometidos por agentes del Estado durante
el periodo dictatorial: la tumba del cantante Victor Jara, asesinado en los dias posteriores al
golpe de Estado y enterrado ahi con la sola presencia autorizada de su esposa, al frente del
Patio 29 y el Memorial del detenido desaparecido y ejecutado politico. El Patio 29, descubierto
en 1991, fue un lugar de sepulcro clandestino de las personas asesinadas por la Direccion
de Inteligencia Nacional (DINA), érgano técnico-militar creado en 1974 para los fines de la
guerra antisubversiva. El Patio 29 fue una de las demostraciones mas acabadas de la practica
sistematica del crimen de desaparicidn. Se enterraban ahi varias personas en una misma tumba
bajo una cruz ostentando las letras “N.N.”"del latin “nomen nescio”, que significa “desconozco
el nombre”. En julio 2006, a penas tres meses después del escandalo sobre identificaciones
erréneas de los restos, fue declarado Monumento Histérico por ser considerado como “un lugar
emblemadtico de las violaciones a los derechos humanos ocurridas entre 1973 y 1990, pues
es testimonio del procedimiento llevado a cabo para ocultar los cuerpos y identidades de los

57 Para mayor informacién sobre este proceso ver el libro de Marco Antonio Ledn Ledn, Sepultura sagrada, tumba profana.
Los espacios de la muerte en Santiago de Chile, 1883-1932. Lom, Santiago, 1997.

58 STERN, Steve. “De las memorias sueltas a la memoria emblematica: hacia el recordar y el olvidar como proceso histor-
ico (Chile, 1973-1998). En: Matio Garcés (comp.), Memoria para un nuevo siglo. Chile, miradas a la segunda mitad del sigly XX.
Lom, Santiago, 2000. p.11-33.
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detenidos desaparecidos y ejecutados politicos durante el régimen militar.”*. Vale precisar el
estado de abandono en el cual tal “Monumento Histérico” se encontraba hasta hace algunos
meses atras cuando empezaron los trabajos de construccion de un memorial en su parte
delantera. El Memorial del detenido desaparecido y ejecutado politico edificado en la entrada
Nororiente del Cementerio es parte de las reparaciones simbdlicas otorgadas por el Estado
a los familiares de las victimas asesinadas durante la dictadura militar a raiz de la realizacién
entre 1990y 1991 de la Comisién de Verdad y Reconciliacion también conocida como Comision
Rettig. Inaugurado en 1994 este monumento se divide en tres partes: a los lados los nichos
reservados a las victimas cuando se pudo encontrar sus cuerpos, y en el medio un muro con
todos los nombres de personas reconocidas en el Informe Rettig bajo las categorias “detenido
desaparecido” o “ejecutado politico”. En enero 2009 un escandalo sobre siete casos de “falsos
desaparecidos” surgio a la luz publica, los sectores mas conservadores poniendo asi en tela de
juicio la totalidad del Informe Rettig y su reconocimiento del terrorismo de Estado y la realidad
del crimen de desaparicién durante la dictadura militar. A raiz de tales “errores” inscritas en el
monumento, podemos mencionar la naturaleza misma de la Comisidn de Verdad y Reconcliacion
y la calificacion y definicidn del crimen de desaparicidn casi imposible de comprobar.

Asi, el Cementerio General revela la historia de un espacio publico y abierto que disimula
una tragedia cuya dimensidn, a pesar de ser nacional, se inscribe en la esfera privada de
cada familia. Los dos lugares de memoria que aqui analizamos, La Moneda y el Cementerio
General, son hasta el dia de hoy el teatro de marchas ritualizadas y frecuentemente violentas en
nombre de la verdad y la justicia sobre los crimenes cometidos durante el periodo dictatorial,
reinvidicaciones materializandose en torno al reconocimiento oficial de un nuevo tipo de
monumentos nacionales: los ex-centros de detencidn, tortura y desaparicion.

II) Una nueva generacion de monumentos nacionales: ;division o reconciliacion
nacional?

En el paisaje monumental chileno de hoy existen un tipo de “lugares de memoria” surgido
directamente de la ruptura que representa el golpe de Estado en la historia nacional. Son
el producto del cardcter eminentemente represivo del nuevo aparato de Estado que se
establece entonces y su proyecto refundacional garantizado por la ley de amnistia de 1978
y la promulgacion de la Constitucidon de 1980. Ambas siguen vigentes hasta el dia de hoy y
permitieron establecer una democracia protegida cuya institucionalidad fue inspirada en
lo politico por el modelo de la Espafia franquista y en lo econdmico por los discipulos de la
doctrina de Milton Friedman, los “Chicago boys”. Para acceder al nuevo orden, la erradicacién
del “cdncer marxista” justificd la aplicaciéon de la doctrina antisubversiva en contra de todos
los miembros y simpatizantes de los partidos de izquierda entre los cuales los mas expuestos
son el Movimiento de la Izquierda Revolucionaria, el Partido Socialista y el Partido Comunista.
Segun las cifras oficiales declaradas en 1996, los casos de ejecutados y desaparecidos durante
la dictadura se elevarian a 3.197 casos. La realizacién en 2004 de la Comisién Nacional sobre
Prisidn Politica y Tortura o Comisidén Valech permitié reconocer a 27.255 victimas de tales
practicas e identificar un total de 1.156 recintos y centros de detencion® clandestinos y semi-

59 Texto del cartel ubicado en la entrada del Patio 29
60  Ver el documento realizado para el proyecto de Museo de Villa Grimaldi, “Antecedentes y Orientaciones”, Corporacién
Parque por la Paz Villa Grimaldi, Santiago, 2009, p.5.



clandestinos en todo el territorio chileno. Las cifras relativas a las personas exiliadas oscilan entre
500.000 y un milldn. Todas las cifras anteriormente enumeradas estan todavia fuertemente
cuestionadas a tal punto que las Comisiones Valech y Rettig fueron reconducidas para actualizar
la cantidad de victimas entre febrero 2010 y febrero 2011%%. La incertidumbre que rodea las
estimaciones sobre las violaciones a los derechos humanos es una consecuencia directa de
los limites de estas comisiones que carecen de atribuciones juridicas para tan solo obligar a
los responsables a testimoniar dado la vigencia de la ley de amnistia. El proceso transicional
hacia la democracia fue fundamentalmente determinado por las condiciones establecidas por
la Constitucién de 1980. En estas condiciones, las exigencias de verdad y justicia por parte de las
victimas y familiares se cristalizan en torno a la identificacidn y preservacidn de estos lugares
de detencion, verdaderos soportes de sus reivindicaciones en el espacio publico.

Pierre Nora explica que la estructura de su obra “Los lugares de memoria” “responderia a
la especificidad de la memoria adoptando sus organizaciones naturales: primero en torno a
sus fracturas; luego en sus continuidades verdaderas como falsas, y luego en sus fijaciones
simbolicas”®?. La historia de la Villa Grimaldi y Londres 38 y su constitucién en lugares de
memoria, respectivamente declarados Monumentos Nacionales en 2004 y 2005, se inscribe
en una dindmica similar. Ambos son estos “restos” de la historia nacional segun la expresion de
Pierre Nora, estas “huellas” de los afios de represion que, frente a la asceptizacién por parte de
la historia oficial y la negacidn sistematica por parte de las autoridades responsables de tales
métodos represivos, permanecen como simbolos tangibles y realidad material de la tragedia de
cada victima. Estos espacios y lugares se convierten entonces paradojalmente en “vectores de
memoria”, pero de una memoria silenciada. Efectivamente, la fuerte tendencia negacionista que
caracteriza aun ciertos sectores de la sociedad chilena se nutre de los multiples intentos para
eliminar tales restos y huellas, para “hacer desaparecer la desaparicién” como lo demuestra
la destruccion de la Villa Grimaldi durante la década de 1980. Este lugar fue la plataforma de
represion mas importante de la region metropolitana entre 1974 y 1978. Se estiman que cerca
de 4.500 detenidos transitaron por este lugar al cual estan asociados 229 casos de detenidos
desaparecidos®®. Después de afios de movilizacién, victimas, familiares y vecinos lograron
recuperar el espacio y en 1996 se crea la Corporacién del Parque por la Paz-Villa Grimaldi
dedicada a la preservacion de la memoria del sitio. Londres 38 hasta el 11 de Septiembre de
1973 fue la sede regional del Partido Socialista y se convirtié inmediatamente en unos de los
primeros centros de detencion y tortura de la regidon metropolitana. Oficialmente 96 victimas
desaparecidas o ejecutadas estan asociadas a este lugar emblematico de las violaciones a los
derechos humanos por ser uno de los pocos aun casi intacto. En 1978 el edificio fue entregado
por las Fuerzas Armadas a una institucion castrense conocida como el Instituto O’Higginiano.
Sus miembros se dedicaron hasta el afio 2006 a la preservacion de la memoria del padre de la
patria chilena y se mudaron a otra dependencia de las Fuerzas Armadas al frente de la calle.
El numero de Londres 38 durante este periodo fue cambiado por el N°40 y toda prueba de
la existencia administrativa de Londres 38 hecha desaparecer. A pesar de todo lo anterior,
familiares y sobrevivientes se movilizaron durante afios para dar a conocer la verdadera historia
de este lugar que los rayados en su fachada recordaban a cualquier transeunte del barrio Paris-

61 Ver el articulo de Amnesty Internacional, “Nuevos casos de victimas dictadura presentados en comisiones Rettig y
Valech” publicado el Miércoles 15 de Septiembre de 2010. Disponible en el sitio internet: http://www.amnistia.cl/web/
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Londres declarado “zona tipica” desde el afio 1982. En octubre 2008 se inauguré un Memorial
en la calle misma, cada pavimento recordando el nombre, la edad y la pertenencia politica de
cada victima asociada a este lugar. En la actualidad Londres 38 recuperd su numero original y se
esta convirtiendo en museo. Siguiendo una de las acepciones del concepto de lugar de memoria
segln su autor, estos espacios corresponden a una “nocidén espontdneamente adaptada a los
instrumentos de la memorizacién, a lugares-refugios de los recuerdos, a simbolos identitarios
de grupos particulares, nacida toda del sentimiento de la pérdida y por consiguiente siendo
huella de la nostalgia de las cosas difuntas”®® que permiten identificar, gracias a los propios
limites del concepto todo lo que la sociedad chilena “reprime y no quiere saber de si misma, sus
trastornos y sus lagunas de memoria”®, es decir segtn la formula de Henry Rousso, “un pasado
gue no pasa” materializado en estos lugares de memoria de la represion.

La identificacion de estos lugares fue compleja dado que todos los detenidos estaban vendados,
y que muchos estuvieron en varios centros de detencidn. La cobertura clandestina y la red que
conforman estos centros imposibilitan su acceso por parte de los familiares, aun localizados.
Los testigos de las detenciones llegan siempre demasiado tarde, “por no haber sido testigo
de un asesinato o de un accidente: pero de una huella imperfecta, que no singulariza ningin
cuerpo en particular (...). Testimonio y desaparicidn son incompatibles”®®. Estos lugares
forjaron la memoria de la bdsqueda sin fin del ser querido por miles de familia a lo largo del
territorio chileno, la memoria de la imposibilidad del duelo, y por consiguiente, se vuelven la
manifestacion misma de la ausencia de los desaparecidos en el presente. Porque la exigencia
de verdad y justicia aun no se cumple, cada uno de estos lugares de memoria de la desaparicion
surge para recordarlo. Porque citando a Alain Brossat y Jean Louis Déotte “ ya no es tanto
<el hombre> genérico e indeterminado de los Derechos Humanos quien enuncia los derechos
inalienables de los hombres concretos — pero la masa de los que desaparecieron sin dejar
huellas. (...) Es desde la perspectiva de los ¢sin huellas»> que estamos obligados a enunciar una
politica de lo insostenible, a legislar en nombre de lo inmemorial y a declarar enemigos de la
humanidad a los <desaparecedores> de las dictaduras latinoamericanas (...). Paradojalmente el
«<sin huella> espectral nos aparece como infinitamente menos abstracto y formalmente menos
inconsistente que el enunciador cldsico de los derechos humanos — este referente puramente
ideal que se presta a todas las falsificaciones y todas las discrepancias. Porque el <sin huella» es
absolutamente sometido a las condiciones de la historia infernal de los hombres. "¢

[l) Conclusion

A modo de conclusién, mas que afirmaciones, nos surgen preguntas relativas a la dialéctica
que existe entre la emergencia de lugares de memoria de este indole y la constitucién de una
memoria histdrica sobre el periodo de la dictadura militar vivida hasta el presente y proyectada
hacia el futuro. La Moneda, el Cementerio General, la Villa Grimaldi y Londres 38 estan todos
indiscutiblemente asociados a la representacion del pasado reciente de la nacidn chilena.
De hecho, todos estan ahora integrados en los circuitos del dia del patrimonio. Un lugar de

64 NORA, Pierre. Op. Cit. p.2222.

65 1bid. p. 2225.

66 Ver J-L Déotte, «Le jardin de la Villa Grimaldi a Santiago du Chili: le jardin des supplices»: www.ugtr.ca/AE/
Vol_6/Manon/deotte.hmt p.2 y 6/10.

67 BROSSAT, A. et DEOTTE, J. L. Lé¢pogue de la disparition: politique et esthétigue. 1.’ Harmattan, Paris, p. 9-10 (intro
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memoria se define como “ toda unidad significativa que el trabajo del tiempo convirtié en
elemento simbdlico del patrimonio memorial 7%, Sin embargo, es preciso preguntarse , é{de
que manera la definicion de este concepto nos permite determinar su arraigo a escala nacional
si los distintos significados atribuidos por los grupos sociales a cada uno de estos espacios son el
producto de sus memorias colectivas respectivas? Lo que nos lleva a formular otro interrogante:
si la tendencia a la institucionalizacién de estos lugares de memoria con todos sus significados,
éresponde a una exigencia de justicia o a su neutralizacién?
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CONVIVENCIA ESCOLAR:TRENZAS DE LENGUAJEY
EMOCION.

Anahi Moya Fuentes®’

l) Introduccién

Es importante notar que la escuela funciona con vinculos culturales diferentes, dependiendo
del lugar en donde ésta se inserte. Sin embargo, en una sociedad tan competitiva no nos
damos cuenta del otro, es como si este no existiera. Esta forma de ver el mundo sélo nos lleva
a no comprender en su totalidad el origen del problema respecto de la convivencia. Para ello
debemos comenzar por entender que no sélo somos seres humanos racionales, sino que
también somos emocionales, y cada toma de decisién o acto que realizamos cotidianamente
dependera enormemente de este ultimo factor.

Il) Politicas de Convivencia: implicancias en la escuela

En los ultimos afios se ha comenzado a hacer notar un incremento de la violencia en los
establecimientos educacionales de varios paises del mundo. Tanto es asi, que existe un interés
generalizado en Europa y Latinoamerica por explicar el incremento de acciones agresivas,
conflictivas y disruptivas al interior de las aulas, hecho que no sélo preocupa a docentes y
directivos, si no que hoy se hace parte la sociedad en su conjunto. La preocupacion por el tema
de la convivencia se relaciona con la deteccién de una serie de conductas discriminatorias,
abusivas y violentas al interior de las escuelas’.

Dentro las politicas educativas la Reforma Educacional de 1996, pone énfasis en una educacién de
calidad para todos, e incluye en el Marco Curricular los Objetivos Fundamentales Transversales,
que apuntan a la formacion intelectual, ética y socioafectiva de los alumnos y alumnas. Esta
dimensidn es la base para la formacidn ciudadana y constituye el pilar de la construccion de la
convivencia’.

La Politica de Convivencia Escolar, nace como un marco orientador del Ministerio de Educacion
para el cumplimiento del objetivo de aprender a vivir juntos. Cumple una funcién orientadora
y articuladora en favor de la formacién en valores de convivencia: respeto por la diversidad;
participacién activa en la comunidad; colaboracién; autonomia; solidaridad’. Asi mismo, la
politica de convivencia publicada el afio 2003, ofrece un marco de referencia para promover y

69 Integrantes Equipo Educacién, CPPVG. Profesora de Historia y Geografia. Universidad Metropolitana de Ciencias de
la Educacién. Correo: anahi.moya@villagrimaldi.cl

70 Metodologias de Trabajo para el Mejoramiento de la Calidad de la Convivencia Escolar. Mineduc. Santiago 2* edicién
marzo 2005.

71  Resumen Ejecutivo Politica de Convivencia Escolar. MINEDUC

72 Resumen Ejecutivo, Mineduc. Op. Cit.
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orientar el desarrollo articulado de estrategias y acciones en favor de la formacion en valores,
actitudes, conocimientos y habilidades para aprender a convivir, en concordancia con el Marco
Curricular y los planes y programas de estudio”.

Sin embargo a pesar de los lineamientos y de las politicas impulsadas, Chile tiene una alta
tasa de violencia al interior de sus aulas, la UNICEF realizd un estudio en el afio 200474, donde
se observa que la discriminacion en la escuela (ser rechazado, mirado en menos, excluido,
ridiculizado, etc.), esta presente en el 31% de los alumnos (jovenes entre 12 y 18 afios). De éstos,
se sienten mas discriminados los hombres en general y, los nifios de ambos sexos entre los 12 y
13 afios. EI INJUV muestra que las denuncias de maltrato al interior de los establecimientos han
subido considerablemente entre el 2008 y el 20097.

Otro dato importante lo genera “El informe de denuncias 2009”7 de la oficina de atencién
ciudadana y resguardo de los derechos, donde la Region Metropolitana aparece con el
promedio mas alto de denuncias a lo largo de Chile, la cual sube de 580 denuncias en el 2008 a
827 en el 2009. En “denuncias por area tematica” la convivencia escolar se lleva el 21% (p.15)
y si observamos las denuncias referidas a maltrato entre alumnos, pasamos de 479 casos en
el periodo 2008 a 847 en el periodo 2009 (esta ultima cifra Maltrato psicoldgico y fisico entre
alumnos), en definitiva el crecimiento en este tipo de casos aumentd en un 77%.

La escuela es, por excelencia, el sitio mas idéneo para crear buenos habitos de convivencia en la
poblacién, por tanto debe ser un espacio que potencie un clima escolar positivo. Segin Howard,
Howell & Brainard, un clima escolar positivo “... permite al estudiante sentirse acompafiado,
seguro, querido, tranquilo... “y posibilita su desarrollo personal. Por el contrario, “Los climas
sociales negativos... producen estrés, irritacion, desgano, depresién, falta de interés y una
sensacion de estar agotado fisica y mentalmente””’.

Una convivencia donde exista algln tipo de violencia, puede traer nefastas consecuencias
para el logro de los aprendizajes, por ejemplo: la intimidacién esta asociada al miedo, baja
autoestima, ira y dolor, lo que impacta negativamente en el entorno escolar pudiendo incidir en
la disminucion de las habilidades de los estudiantes claves para el desarrollo de actividades de
aprendizaje, “si bien no se ha podido determinar que exista una relacidn entre la intimidacion
y el clima escolar, si existen estudios que muestran que la intimidacion se da al interior del aula
de clases, sin embargo esta relacidn es reconocida desde el sentido comun, puesto que, resulta
evidente que la presencia de agresiones en cualquier ambiente genera malestar”’®

La violencia escolar es un fendmeno cada vez mas frecuente [que] podria explicarse por una
relacion que existiria entre violencia y contexto, el cual se alimenta y retroalimenta al interior
de la sociedad, del territorio o la familia, lo que propicia en definitiva las resoluciones violentas
en los jovenes.

73 Ver: www.convivenciaescolar.cl. Y las normas de prevencion del maltrato escolar en la Ley General de Educacion (bul-
lying) Boletin N° 6935-04
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75 Ver VI encuesta nacional INJUV
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La convivencia escolar es una construccidon colectiva y dinamica, ya que, es fruto de las
interrelaciones de todos los miembros de la comunidad escolar y se modifica de acuerdo a los
cambios que experimenten esas relaciones en el tiempo”. La convivencia es responsabilidad
de todos los actores involucrados en educacion, desde los que piensan las politicas hasta los
que las llevan a cabo, sin excepcién. Por tanto es importante entender que todas las acciones
que realizamos: juicios, declaraciones, promesas, etc., se encuentran unidas a las emociones.
Por ejemplo: si un profesor dice en frente de la clase que Matias es tonto, lo mas probable es
que Matias baje su autoestima y no tenga ganas de ir al colegio por temor a la burla de sus
compafieros. Asi mismo, si el Ministro de Educacién dijera en televisién que los docentes que
no logren categoria competente en la evaluacién docente estaran despedidos, lo mas probable
es que varios profesores no hagan bien su trabajo por la presion que en ellos se ejerce. Este
mal animo indudablemente que afectara su desempefio, y afectard también el trato con sus
alumnos.

[1) La escuela, un organismo vivo de lenguaje y emocion

Cuando hablamos de convivencia surgen variados planes o lineamientos con una mirada
racionalista de las politicas, como un tipo de programacion instructiva, no mira que los
seres humanos son tremendamente emocionales. Cuando queremos trabajar en torno del
mejoramiento de la convivencia de nuestros alumnos, también debemos comprender el
engranaje completo de lo que significa educar personas. Por muy racionales que los seres
humanos sean, de igual forma las emociones interfieren cada vez que se toman decisiones,
y estas afectaran el buen o mal animo de los mismos y en definitiva, a las acciones que estos
emprendan con otros seres humanos, la pregunta es: équé es lo que mas afecta las emociones
de los seres humanos?... los otros seres humanos.

Desde el punto de vista bioldgico lo que notamos cuando hablamos de emociones son
disposiciones corporales dindmicas que definen los distintos dominios de accién en que nos
movemos, es decir que las emociones son disposiciones corporales que determinan o especifican
dominios de acciones, es decir que cuando uno cambia de emocién, cambia de dominio de
accion: todos sabemos que cuando estamos en una cierta emocidn hay cosas que podemos
hacer y cosas que no podemos hacer, y que aceptamos como validos ciertos argumentos que
no aceptariamos bajo otra emocion®.

El lenguaje tiene que ver con coordinaciones de accion, pero no con cualquier coordinacién de
accion sino que con coordinaciones de acciones consensuales. Es decir, no basta el lenguaje y la
conversacion si no podemos llegar a un acuerdo y esto se funda en la aceptacién del otro como
un legitimo otro en la convivencia, y que tal aceptacion es lo que constituye una conducta de
respeto. Si no hay interacciones en la aceptacion mutua, se produce separacion o destruccion®.
El lenguaje de otro puede modificar nuestro estado de dnimo, es decir tiene un impacto desde
nuestra propia emocion, por tanto es imprescindible trabajar en conductas 6ptimas, a través de
las: peticiones, ofertas, declaraciones, juicios y promesas®.

79  Op. Cit. Metodologfa de trabajo. Mineduc 2005.
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82 Propuesta realizada por Alfredo Rojas. Profesor Magister Politicas Educativas. Santiago, 2010
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Las peticiones deben ser claras, ya que las peticiones mal hechas generan conflicto, asegurarse
que el otro escuchd y entendid lo mismo, es muy importante estar en sintonia ya que los malos
entendidos dan paso a juicios. Las ofertas deben ser claras y precisas: cuando, donde, para qué,
etc., esto es porque miramos lo que queremos; las promesas, pueden dar paso a la confianza ya
gue esta tiene credibilidad, esencial para el liderazgo. La promesa no cumplida genera pérdida
de credibilidad y por ende desconfianza futura; las declaraciones buscan constituir el “se debe
ser”. Los juicios son una valoracion sobre algo y tienen fuerza transformadora, sin embargo no
transforman positivamente cuando son juicios infundados.

La escuela necesita auto-producirse y ello no solo lo hace desde sus fines, sino que basicamente
a partir de las conversaciones a través de actos del habla (declaraciones, promesas, peticiones,
ofertas y juicios). Para la supervivencia de la escuela como organizacién es necesario
“aperturar” espacios y tiempos que permitan éstas conversaciones, es decir que promuevan las
coordinaciones de acciones que permitan ensefiar y aprender. Aqui es importante considerar
que al lenguaje posibilitarda muchas oportunidades de innovacién o cambio, pero que los
sentimientos jugardn un rol importante, pues éstos pueden abrir o cerrar esas posibilidades.
En este escenario la capacidad de liderazgo de las autoridades es muy importante, pues ellos
tienen la capacidad declarativa para coordinar estas conversaciones hacia los alumnos, la
ensefianza y el aprendizaje.

Ante la presencia de cualquier quiebre, la molestia o irritacion resulta inevitable. Cuando se esta
en el fluir de las coordinaciones de acciones y de pronto, este fluir se quiebra, de modo inevitable
y antes que otra cosa aparecen emociones: irritacion, molestia, enojo. Casi simultaneamente,
hacemos juicios sobre la situacién y los juicios que se realizan tendran el efecto de modificar la
emocioén: de aminorar o de intensificar las emociones de molestia y enojo®:.

IV) Importancia de las conversaciones al interior de la escuela.

Las diferencias entre la cultura organizacional del ejecutivo y las escuelas son obvias,
considerando el actual estado de nuestros establecimientos, la motivacidn de los docentes, las
estigmatizaciones sobre el rendimiento de los nifos pobres, los niveles de violencia, entre otros.
La politica educativa, no buscara nivelar estas diferencias, pero lo que debe hacer minimamente
es considerar a la escuela como una organizacion con capacidad de ensefiar y aprender. Para
ello debe producirse un proceso de entendimiento a través de las conversaciones, a lo que
Maturana denomina “dominio de coordinaciones conductuales consensuales de coordinaciones
conductuales consensuales”, es decir que la larguisima discusion que ha tenido lugar en el
curso de la historia sobre la separacion del alma, se resuelve cuando admitimos que somos
sistemas determinados en nuestra estructura y, por lo tanto, hay ciertos fendémenos que no
ocurren dentro del cuerpo sino en las relaciones con los otros®. Es por esto que el ejecutivo
debe promover la autonomia de la escuela —como una declaracién de confianza- no como
una autonomia administrativa-pedagodgica y formal necesariamente, sino un reconocimiento
de la capacidad de la escuela para reinventarse. La escuela no es —ni debe mirarse- como un
organismo pasivo que obedece, sino por el contrario se va construyendo, no sélo por sus ideas,
sino y fundamentalmente por su capacidad de aprender.

83 ROJAS, Alfredo. La cara oculta de la Luna. Reice, Espafia, 2006.
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En ese sentido las politicas de convivencia no deben concebirse como una norma a cumplir,
sino como una propuesta a evaluar e interiorizar, a través de procesos conversacionales, por
la comunidad educativa. Debe ser considera como una invitacion a la comunicacion recursiva
entre la escuela y el Estado.

Como vimos anteriormente la realidad nos dice que parte de la escuela es una organizacion
que se auto-produce constantemente a través de las conversaciones y estas, como menciona
Maturana, se entrelazan en lenguaje y emocidn, esto con el tiempo crea lazos que derivan a
una buena convivencia. Es por ello que es importante que autoridades educativas y docentes
en general traten de conversar para llegar a acuerdos, no sdlo entre pares, sino que también
con nuestros alumnos. La evidencia confirma permanentemente que la percepcidn y el tipo de
relacion entre profesores y estudiantes tiene consecuencias y efectos directos en la motivacion
por asistir a la escuela y aprender, aspectos que no pueden ser ignorados tanto en la politica
como en los sistemas y los establecimientos educativos®.

En este sentido credibilidad y |a autenticidad de los profesores/as son aspectos que mas valoran
los estudiantes, luego tengan algo pertinente e importante que decir o mostrar, que sean
abiertos y honestos en su trato con ellos, que los respeten y los traten como adultos. Ademas,
los alumnos se refieren a la congruencia entre el discurso y la accion de los profesores: el dar
a conocer o explicitar los criterios, las expectativas y la agenda de trabajo con ellos®. Otros
estudiantes destacan la confianza en sus maestros, que supone el desarrollo de lazos de amistad
real entre docentes y alumnos, junto con el respeto y control sobre la clase, indican que los
factores relacionales priman por sobre los niveles de conocimientos netamente disciplinarios
de los profesores®.

Para poder tener una mejor convivencia, es importante crear conversaciones que considere
al otro como un ser racional, pero también emocional. Reconociendo al otro puedo coordinar
acciones. Por tanto para facilitar la comprension diremos que al interior de la escuela podemos
encontrar tres tipos de conversaciones®:

e Conversaciones Técnico pedagdgicas: Estas afectan el corazon mismo de la organizacion
escolar, ya que deben incluir declaraciones de la situacion actual respecto a los procesos
ensefanza-aprendizaje, para luego pasar a declaraciones respecto a un ideal planteado por
la comunidad.

e Conversaciones de convivencia: Estas son importantes ya que nos permitirdn una mejor
relacion al interior de la escuela y de esta hacia la comunidad en tanto organizacion
autopoyética en una relacion constante con su entorno.

e Meta conversaciones: Estas se refieren a la coordinaciéon de coordinaciones. En estas
conversaciones es importante el liderazgo del director como autoridad formal en la escuela.
Quién, a través de su capacidad declarativa -por su constitucién de autoridad moral (se debe
ser)—al interior de del establecimiento puede generar espacios y tiempos de conversaciones
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que abarquen las conversaciones técnico-pedagogicas, de convivencia y conversaciones
sobre politicas que posibilitan sus fines.

V) Conclusiones
Hyman, establecié que “...existe relacién [positiva] entre el rendimiento académico de los
estudiantesy el clima democratico del aula, donde el profesor ejerce el papel de guiay motivador
de la participacidn de los estudiantes”. Asi mismo seria el docente el guia por excelencia, pero
en donde el establecimiento también juegue un papel central y de apoyo al docente. (...) Se ha
establecido que, los colegios efectivos, son aquellos que alcanzan los objetivos educacionales
propuestos, presentan un clima positivo, seguro y una comunidad cohesionada con espiritu
de equipo. Esto se expresa en la existencia de programas de ensefianza y actividades bien
estructuradas. En este tipo de escuelas existe satisfaccion profesional, participaciéon de los
estudiantes y padres y la relaciéon que se establece entre profesores y estudiantes favorece la
buena comunicacién.

Cuando hablamos de lenguaje y emocionalidad, uno de los requisitos fundamentales hoy en dia
es ponerse en el lugar del otro, poder conectase emocionalmente. Si eso no esta contemplado
en la educacién, no ocurre nada; si no se esta unido con el sistema emocional del otro, este
otro no va a aprender nada. El aprendizaje depende de las emociones. (...) el tema que subyace
en esto, es en el fondo un concepto muy grande, la conciencia, el instrumento principal de
respeto®.

Muchas veces se ha escuchado algun profesor decir: ¢para qué me esfuerzo si estos nifios no
van a aprender?, pregunta que culmina en una profecia auto cumplida: los alumnos y alumnas
no aprenden. Lo que no se habla es que tienen clases frontales, con alumnos desatendidos,
con profesores resignados que por sus bajas expectativas, realizan los minimos esfuerzos. La
caracterizacion, el estado de animo de resignacion impide que los/as docentes y sus directivos
vean otra posibilidad de accidn. (...) De hecho, cuando los docentes tienen otro juicio, y otras
expectativas, se produce aprendizaje, como lo demuestran las investigaciones de las escuelas
de calidad en condiciones de pobreza (UNICEF, 2004; UNESCO/LLECE, 2002)%°

Las peticiones, los juicios —unido a las falacias-, las declaraciones, las promesas y las ofertas al
interior de las conversaciones crean transformacién desde lo cotidiano, ejemplo: équé salid
bien o mal?. El lenguaje construye realidad y forma, es la coordinacion de la coordinacion de
acciones como nos dice Maturana, esta nos debe servir en mejorar las conversaciones logrando
que las conductas sean las mas dptimas para abrir posibilidades al cambio. Sin la consideracion
de que somos seres emocionales dificilmente lograremos acuerdos que nos permitan conducir
un objetivo en comun, esta idea no sélo se aplica a las politicas educativas, también al sistema
educativo en su conjunto. Quizas las futuras investigaciones respecto del impacto de la Ley
SEP instaurada a partir del 2008, en los establecimientos mas vulnerables, nos pueda entregar
algunos datos sobre la importancia de las conversaciones, lograr acuerdos y realizar acciones
concretas para mejorar la convivencia y por ende la ensefianza-aprendizaje.

89 CASASSUS Op. Cit.
90 ROJAS Op. Cit.
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